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Szanowny Pacjencie! 

 Nadrzędnym celem działalności Szpitala Specjalistycznego Ducha Świętego w Sandomierzu jest świadczenie usług 
medycznych na wysokim poziomie zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi oraz oczekiwaniami pacjentów, 
zapewniając im, osobom odwiedzającym, a także personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy. 

I. Prawo pacjenta do świadczeń zdrowotnych. 

• Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.     
• Pacjent ma prawo żądać, aby udzielający mu świadczeń zdrowotnych: 

a) lekarz zasięgnął opinii innego lekarza lub zwołał konsylium lekarskie – Twoje żądanie powinno     zostać 
odnotowane w dokumentacji medycznej. Lekarz ma prawo odmówić, jeżeli uzna żądanie za   bezzasadne, ale 
odmowa musi być odnotowana w dokumentacji medycznej. 
b) pielęgniarka (położna) zasięgnęła opinii innej pielęgniarki (położnej). 

• Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia świadczeń zdrowotnych ze względu na zagrożenie       
zdrowia lub życia.       

• Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością  
w warunkach odpowiadających wymaganiom fachowym i sanitarnym. 

II. Prawo pacjenta do informacji. 

• Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. 
• Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel mają prawo do uzyskania   

od osoby wykonującej zawód medyczny przystępnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, 
proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dających się przewidzieć 
następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. 

• Po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawić osobie wykonującej zawód 
medyczny swoje zdanie w tym zakresie. 

• Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel mają prawo do uzyskania   
od pielęgniarki, położnej przystępnej informacji o jego pielęgnacji i zabiegach pielęgniarskich. 

• Jeżeli Pacjent nie chce być poinformowany o wszystkich lub niektórych faktach dotyczących Twojego stanu 
zdrowia, ma prawo żądać, aby lekarz nie udzielał mu takich informacji. 

• Pacjent ma prawo wskazać osobę lub osoby, którym lekarz będzie udzielać informacji o Twoim stanie       
zdrowia i leczeniu. 

III. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim związanych. 

• Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujące zawód medyczny, w tym udzielające 
mu świadczeń zdrowotnych informacji z nim związanych, a uzyskanych w związku z wykonywaniem zawodu 
medycznego. Osoby wykonujące zawód medyczny, udzielające świadczeń zdrowotnych są związane tajemnicą 
również po śmierci pacjenta. 

• Przepisu nie stosuje się, w przypadku gdy zachowanie tajemnicy może stanowić niebezpieczeństwo dla życia 
lub zdrowia pacjenta lub innych osób, zachodzi potrzeba przekazania niezbędnych informacji związanych            
z udzielaniem Pacjentowi świadczeń zdrowotnych innym osobom wykonującym zawód medyczny, 
uczestniczącym w udzielaniu tych świadczeń jak również wtedy gdy pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy 
wyraża zgodę na ujawnienie tajemnicy. 

IV. Prawo pacjenta do wyrażenia zgody na udzielanie świadczeń zdrowotnych. 

• Pacjent ma prawo do wyrażenia zgody na udzielenie określonych świadczeń zdrowotnych lub odmowy takiej 
zgody, po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu. 

• Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, ma prawo do wyrażenia zgody na przeprowadzenie badania 
lub udzielenie innych świadczeń zdrowotnych przez lekarza. 
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• Przedstawiciel ustawowy pacjenta małoletniego, całkowicie ubezwłasnowolnionego lub niezdolnego                

do świadomego wyrażenia zgody ma prawo do wyrażenia zgody. W przypadku braku przedstawiciela 
ustawowego prawo to w odniesieniu do badania może wykonać opiekun faktyczny. 

• Pacjent małoletni, który ukończył 16 lat, osoba ubezwłasnowolniona, pacjent chory psychicznie lub 
upośledzony umysłowo, lecz dysponujący dostatecznym rozeznaniem ma prawo do wyrażenia sprzeciwu,        
co do udzielania świadczenia zdrowotnego pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna 
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sądu opiekuńczego. 

• Zgoda oraz sprzeciw mogą być wyrażone ustnie albo poprzez takie zachowanie, które w sposób niebudzący 
wątpliwości wskazuje na wolę poddania się proponowanym przez lekarza czynnościom albo brak takiej woli. 

• W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzających 
podwyższone ryzyko dla pacjenta zgodę wyraża się w formie pisemnej. 

• Bez zgody Pacjenta może zostać przeprowadzone badanie lub udzielone inne świadczenie zdrowotne tylko 
wówczas, gdy znajduje się on w stanie, który wymaga niezwłocznej pomocy lekarskiej albo gdy zwłoka 
groziłaby niebezpieczeństwem utraty życia, ciężkiego uszkodzenia ciała lub ciężkiego rozstroju zdrowia. 

V. Prawo do poszanowania intymności i godności pacjenta. 

•    Pacjent ma prawo do poszanowania intymności i godności w czasie udzielania mu świadczeń zdrowotnych. 
•    Pacjent ma prawo do leczenia bólu. 
•    Przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych może być obecna bliska osoba. 
•    Prawo do poszanowania godności pacjenta obejmuje także prawo do umierania w spokoju i godności. 
•    Pacjent znajdujący się w stanie terminalnym ma prawo do świadczeń zdrowotnych zapewniających            
         łagodzenie  bólu i innych cierpień. 

Personel medyczny może odmówić obecności osoby bliskiej jedynie w przypadku prawdopodobieństwa wystąpienia 
zagrożenia epidemicznego lub ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne Pacjenta. Taka odmowa musi zostać 
odnotowana w dokumentacji medycznej. 

VI. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej. 

•      Pacjent ma prawo do dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu zdrowia oraz udzielonych            
     mu świadczeń zdrowotnych. 

•      Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych udostępnia dokumentację medyczną pacjentowi lub jego   
     przedstawicielowi ustawowemu, bądź osobie upoważnionej przez pacjenta. Po śmierci pacjenta, prawo         
     wglądu  w dokumentację medyczną ma osoba upoważniona przez pacjenta za życia oraz przedstawiciel   
     ustawowy,  a także osoba bliska chyba że udostępnieniu sprzeciwi się inna osoba bliska lub sprzeciwił się           
     temu za życia pacjent.    

•      Dokumentacja medyczna jest udostępniana: 

              a) do wglądu w siedzibie podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych, 
              b) poprzez sporządzenie jej wyciągów, odpisów lub kopii, 
              c) poprzez wydanie oryginału za pokwitowaniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, 
              d) za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, 
              e) na informatycznym nośniku danych. 
              Pierwsza kopia dokumentacji jest wydawana nieodpłatnie. 
 
VII. Prawo pacjenta do zgłoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza. 

• Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogą wnieść sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia, jeżeli                  
       opinia albo orzeczenie ma wpływ na prawa lub obowiązki pacjenta wynikające z przepisów prawa. 
•     Sprzeciw wnosi się do Komisji Lekarskiej działającej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za pośrednictwem          

    Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekającego          
     o stanie zdrowia pacjenta.  
    Sprzeciw wymaga uzasadnienia. 
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VIII. Prawo pacjenta do poszanowania życia prywatnego i rodzinnego. 

• Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielęgnacyjnej , która nie polega na udzielaniu świadczeń zdrowotnych. 
Jeżeli realizacja tego prawa wiąże się z kosztami, jakie musi ponieść szpital lub inny podmiot udzielający 
stacjonarnych i całodobowych świadczeń zdrowotnych, może on pobrać opłatę rekompensującej rzeczywiste 
koszty. Informacja o wysokości opłaty oraz sposobie jej ustalenia jest jawna i podlega udostępnieniu w miejscu 
udzielania świadczeń zdrowotnych. 
Nie podlega natomiast opłatom pobyt wraz z pacjentem małoletnim (lub posiadającym orzeczenie o znacznym 
stopniu niepełnosprawności) jego przedstawiciela ustawowego (albo opiekuna faktycznego). 

• Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. 

IX .Prawo  pacjenta do opieki duszpasterskiej . 

• Przebywając w szpitalu lub w innym podmiocie udzielającym stacjonarnych i całodobowych świadczeń 
zdrowotnych (tj. zakładzie pielęgnacyjno-opiekuńczym, opiekuńczo-leczniczym lub rehabilitacji leczniczej              
czy hospicjum) Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. 

• W sytuacji pogorszenia się stanu zdrowia lub zagrożenia życia podmiot jest obowiązany umożliwić pacjentowi 
kontakt z duchownym jego wyznania. 

X. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartościowych w depozycie. 

           Szpital oraz każdy inny podmiot udzielający stacjonarnych i całodobowych świadczeń zdrowotnych                          
           mają obowiązek zapewnić Pacjentowi bezpłatne przechowywanie rzeczy wartościowych w depozycie. 
XI. Prawo pacjenta do zgłaszania działań niepożądanych produktów leczniczych.  

• Pacjenci, ich przedstawiciele ustawowi i opiekunowie faktyczni, są uprawnieni do bezpośredniego zgłaszania 
niepożądanych działań produktów leczniczych, których doświadczyli lub które obserwowali u osób trzecich. 
Niepożądane działanie produktu leczniczego Pacjent może zgłosić: 

− osobie wykonującej zawód medyczny (np. lekarzowi, pielęgniarce, farmaceucie), 
− Prezesowi Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych, 
− podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu. 

Szczegółowe zasady zgłaszania niepożądanych działań produktów leczniczych dostępne są na stronie internetowej 
Departamentu Monitorowania Działań Niepożądanych Produktów Leczniczych - Urząd Rejestracji Produktów 
Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych www.urpl.gov.pl 

PRAWA PACJENTA MOGĄ BYĆ OGRANICZONE W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA ZAGROŻENIA EPIDEMIOLOGICZNEGO         
LUB ZE WZGLĘDU NA BEZPIECZEŃSTWO ZDROWOTNE PACJENTÓW. 

                                                                                                                                      Dyrektor SSDŚ 
                                                                                                                                    Dr n.med. Marek Kos 
                                                                                                                                           maj 2022                                              

Treść  Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 roku znajduje się 
na stronie -www.sand.pl/strefa pacjenta, w punkcie pielęgniarskim  oddziału oraz w sekretariacie Dyrektora SSDŚ 
 w Sandomierzu. 
Pacjent na życzenie może otrzymać do zapoznania się z treścią swoich praw egzemplarz  nie podlegający  rejestracji 
znajdujący się w punkcie pielęgniarskim oddziału. 

                                                                                                                       
             Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800  190  590 ( pon  - pt - 8.00 – 18.00) 
              Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Młynarska 46 , 01-171 Warszawa , 
              www.bpp.gov.pl 
              kancelaria@rpp.gov.pl 
              tel: (22) 532 - 82 - 50 
              fax: (22) 506 - 50 – 64 
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