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Zapytanie Wykonawcy i odpowiedZ Zamawiajgcego
w postepowaniu na dostawe, montaz i petne uruchomienie rezonansu magnetycznego,
znak PN/7/2021

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publiczneqo prowadzonego w try-
bie przetargu nieograniczoneqgo na dostawe, montaz i pefne uruchomienie rezonan-
su magnetyczneqgo, znak PN/7 /2021

Do Zamawiajgcego w dniu 19.11.2021 r. wptyneto pytanie dotyczgce ww. sprawy o tre-
§ci nastepujacej:

Pytanie

Zwracam sie z pro$bg o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy wymaga dostarczenia rezonansu
wraz z pelnym oprogramowaniem oraz wszelkimi kodami serwisowymi oraz danymi
umozliwiajgcymi peine i swobodne serwisowanie urzadzen po wygasnieciu okresu gwa-
rancyjnego przez podmiot wybrany przez Zamawiajacego w konkurencyjnej procedurze.
Wykonawca wskazuje, ze tylko takie zapisy SWZ zagwarantujg Zamawiajacemu nabycie
pelnoprawnego urzadzenia, ktérym bedzie mogt nastepnie swobodnie dysponowac.
Powyzsza okoliczno$¢ bedzie miata szczegdlne znaczenie po wygasdnieciu okresu gwa-
rancyjnego. Wowczas, Zamawiajgcy bedzie zobowiazany wszczaé postepowanie na ob-
stuge serwisowg sprzetu w kolejnych latach. W celu nalezytego $wiadczenia tej ustugi,
wybrany wykonawca bedzie musiat uzyska¢ pelny dostep do urzadzenia. W przypadku
wiec gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponentem niezbednego oprogramowania oraz ko-
déw serwisowych, na zdecydowanie uprzywilejowanej pozycji znajdzie sie dostawca
sprzetu wytoniony w przedmiotowym Postepowaniu. Tylko on bowiem bedzie posiadat
wszelkie niezbedne oprogramowanie, kody i dostepy serwisowe. To za§ w istocie unie-
mozliwi przeprowadzenie konkurencyjnego postepowania na pogwarancyjng obstuge
serwisowg sprzetu - w szczegdinosci, w sytuacji, w ktérej od wykonawcdw bedzie wy-
magane zawieranie dodatkowo odrebnych umoéw licencyjnych z producentem sprzetu.
W ocenie Wykonawcy, takg sytuacje nalezaloby uznaé¢ za niedopuszczalne uzaleznienie
sie Zamawiajacego od podmiotu prywatnego, ktdry dostarczy rezonans w przedmioto-
wym Postgpowaniu. Nalezy przy tym wskazaé, ze problem ten, zwany vendor lock-in, nie
jest obcy rynkowi zamoéwiefl publicznych w Polsce. Wrecz przeciwnie, jego powszech-
noé$¢ na rynku ustug informatycznych spowodowata wydanie przez Urzagd Zamdwien
Publicznych Rekomendacji dla Zamawiajacychll], w ktdrej czytamy, ze ,przyczyng opisa-
nego tu zjawiska jest powstanie ,uzaleznienia” zamawiajgcego od pierwotnego wykonaw-
¢y systemu lub producenta sprzetu lub oprogramowania gotowego uniemozliwiajgce na-
bycie niezbednych ustug lub dostaw w trybach konkurencyjnych. Uzaleznienie to jest w

It Rekomendacje udzielania zamoéwien publicznych na systemy informatyczne wydane w 2009 roku dostepne sg
na stronie internetowej Urzedu Zamdwien Publicznych pod adresem

htips://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0025/27574/Rekomendacije UZP20ws. zamowiec584 na syst
emy_informatyczne.pdf



duzej mierze konsekwencjq niewlasciwego przygotowania postepowania i udzielenia za-
mdéwienia publicznego”.

Jako recepte na rozwiazanie tego problemu, UZP rekomenduje m.in. zobowigzanie wy-
konawcow w umowie do wydania kod6éw oraz pelnej dokumentacji technicznej systemu
(urzadzenia), jak réwniez wyczerpujace uregulowanie kwestii ewentualnego przenie-
sienia na zamawiajacego autorskich praw majatkowych do dostarczanego systemu lub
praw do licencji (sublicencji} oprogramowania niezbednych do prawidtowego funkcjo-
nowania systemu (urzadzenia). Warto przy tym zaznaczy¢, ze problematyka ta byta juz
poruszana rowniez w orzeczeniach Krajowej Izby Odwotawczej. W wyroku z dnia 12
grudnia 2017 roku, sygn. akt KIO 2506/17, Izba stwierdzila, ze: ,nabycie praw autor-
skich majgtkowych do specyfikacji interfejsow nie prowadzi do wyeliminowania konku-
rencji na rynku wtasciwym, wrecz przeciwnie stanowi mozliwo$¢ dla innych podmiotéw
zaistnienia na tym rynku. Izba podziela takze poglgd Zamawiajgcego, Zze niezagwaranto-
wanie sobie korzystania z utworéw w okreslony sposob niewqtpliwie moze utrudnié udzie-
lenie w przysztosci zamdéwien innym wykonawcom niz dotychczasowemu”.

Jednocze$nie, Wykonawca zwraca uwage, ze cho¢ na pierwszy rzut oka moze wydawacé
sie, ze pozyskanie wraz z rezonansem peinego oprogramowania oraz wszelkich kodow i
dostepow serwisowych moze rodzi¢ dodatkowe, znaczace koszty po stronie Zamawiajg-
cego, to bytoby to nieuprawnione uproszczenie tej kwestii.

Nalezy bowiem zwrdéci¢ uwage, ze w sytuacji, w ktorej Zamawiajacy nie bedzie dyspo-
nowat niezbednym oprogramowaniem w chwili wyga$niecia gwarancji, to wszyscy wy-
konawcy zainteresowani $wiadczeniem ustugi serwisowej rezonansu, bedg zmuszeni
naby¢ je od producenta we wiasnym zakresie. Wydatki te (w szczeg6lnosci koszt zawar-
cia odrebnej umowy licencyjnej) znajdg oczywiscie odbicie w cenach zaoferowanych
przez wykonawcow w postepowaniu na §wiadczenie ustug serwisowych, ktorych koszt
ZNaczaco wzrodnie.

Innymi stowy, wydatki Zamawiajacego zwigzane z utrzymaniem rezonansu w catym
cyklu Zycia urzadzenia bedg duzo wyzsze.

W tym kontekscie, nalezy zas zwréci¢ uwage, ze Zamawiajgcy, jako dysponent $rodkéw
publicznych, podlega ustawie o finansach publicznychl2l. Zgodnie z art. 44 ust. 3 ustawy,
wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, przy zacho-
waniu zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz optymalnego
doboru metod i $rodkéw shuzacych osiagnieciu zatozonych celéw. Zgodnie za$ z wyro-
kiem KIO z dnia 3 pazdziernika 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 dotyczacym witasnie ob-
stugi serwisowej aparatury medycznej, ,mozliwosé zakupu serwisu pogwarancyjnego po
jak najnizszej cenie lezy niewgtpliwie w_interesie zamawiajqcego (i finansow publicz-
nych)”.

Podsumowujac, w ocenie Wykonawecy, jedynie nabycie przez Zamawiajgcego urzadzenia
wraz z peinym oprogramowaniem oraz wszelkimi kodami i dostepami serwisowymi, a
nastepnie dzieki temu przeprowadzenie konkurencyjnej procedury na pogwarancyjny
jego serwis, mozna uznaé za wyraz zastosowania wskazanej reguty w praktyce.

Na marginesie, Wykonawca wskazuje, ze dalsze oszczednosci dla Zamawiajacego moze
przynie$¢ réwniez m.in. stosowanie cze$ci zamiennych innych niz te produkowane przez
producenta. Jak bowiem wskazata Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 10 lutego
2011 roku, sygn. akt KIO 153/11, z przepiséw ustawy o wyrobach medycznych nie wy-
nika utrata certyfikatu zgodnosci CE dla catego produktu w wypadku uzycia czesci za-
miennej innej niz producenta, zwlaszcza jeéli niniejsza cze$é ma takze certyfikat zgod-
nosci CE, do tego jest dedykowana dla rezonansu magnetycznego danego producenta.

™ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: (Dz.U. z 2017 r. poz. 2077 ze zm.).



Uzyskanie informacji w powyzszym zakresie ma dla Wykonawcy szczegolnie istotne
znaczenie - umozliwi mu bowiem ztozenie oferty lepiej dostosowanej do potrzeb i wy-
magan Zamawiajgcego.

Podsumowujgc, Zamawiajgcy moze wymagaé aby aparat oraz wszystkie oferowane
urzadzenia pozbawione byty haset, kodéw, blokad serwisowych, itp., ktére po uptywie
gwarancji utrudniatyby wtascicielowi dostep do opcji serwisowych lub naprawe aparatu
i urzadzen przez inny niz Wykonawca umowy podmiot, w przypadku nie korzystania
przez zamawiajacego z serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy lub udostepnienie haset,
kodow serwisowych, itp., zalagczonych najpézniej w ostatnim dniu gwarancji - dotyczy
kompletnego przedmiotu zamdwienia. Ponizej przedstawiamy przyktadowy zapis w
SWZ, stosowany przez Zamawiajgcych w projektach umowy:

Sprzedawca bezwzglednie gwarantuje (art. 473 § 1 kodeksu cywilnego) ze Sprzet, o ktd-
rym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, po uptywie okresu gwarancji, o ktérym mowa w § ... ust. ...
jest lub bedzie pozbawiony wszelkich blokad itp., w tym w szczegdélnosci koddéw serwiso-
wych ktdre po uptywie gwarancji uniemozliwiatyby lub utrudniatyby Nabywcy dostep do
opcji serwisowych lub naprawe Sprzetu przez inny niz Sprzedawca podmiot w przypadku
niekorzystania przez Nabywce z serwisu pogwarancyjnego Sprzedawcy - na ryzyko Sprze-
dawcy. Sprzedawca najpdzniej w ostatnim dniu okresu gwarancji udostepni Nabywcy
wszelkie kody serwisowe lub odblokuje urzqdzenie umozliwiajgc Nabywcy dostep do opcji
serwisowych i naprawe. PowyzZsze dotyczy réwniez aktualizacji oprogramowania i zmiany
kodow serwisowych.

Odpowiedz udzielona przez Zamawiajgcego w dniu 26.11.2021 r.:

W nawigzaniu do Panstwa pisma z dn. 19.11.2021 r. Szpital Specjalistyczny Du-
cha Swietego, dziatajac w oparciu o art. 135 ust. 2 Pzp ponizej udziela wyjasnien na za-
dane pytanie:

1) Zamawiajacy informuje, ze w § 2 ust. 8 projektowanych postanowien w sprawie
zamOdwienia publicznego zawart klauzule dotyczgcg blokad i kodéw serwisowych

tj.: ,\Wykonawca o$wiadcza, iZ sprzet pozbawiony jest wszelkich blokad, w tym w

szczegblnosci kodéw serwisowych lub innych podobnych zabezpieczen, ktére po

uptywie gwarancji utrudniatyby Zamawiajgcemu dostep do opcji serwisowych
lub naprawe sprzetu przez inny niz Wykonawca podmiot, w przypadku nie ko-

rzystania przez Zamawiajacego z serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy. W

przypadku, gdy sprzet posiada wskazane ograniczenia, Wykonawca zobowigzuje

sie do ich usuniecia najp6Zniej do ostatniego dnia uptywu terminu gwarancji, pod

rygorem zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w §6 ust. 1 pkt 4.”.
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