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Rozdziatl. Zatozenia poczatkowe oraz wymagania ogélne

1.1 Wprowadzenie

W projekcie , Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego (InPlaMed WS), w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
(RPOWS 2007-2014)", bierze udziat Wojewddztwo Swietokrzyskie - bedace Liderem Projektu, w imieniu
ktérego zadania realizowane sa przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego i 8
podmiotédw leczniczych oraz 12 powiatowych szpitali (Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki

Zdrowotnej).

1.2 Cel projektu

Gtéwnym celem Projektu ,Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” jest
wdrozenie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) w placowkach medycznych objetych
projektem, z zastosowaniem rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zapewniajacych ciggtosc
dziatania oraz zgodnos$¢ z regulacjami i wymogami prawnymi, protokotami przyjetymi w ochronie
zdrowia, a takze wytycznymi Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia, jako instytucji
panstwowej, ktérej zadaniem jest budowa oraz wspieranie i monitorowanie proceséw budowy
systeméw informacyjnych w ochronie zdrowia. Cel ten przektada sie na usprawnienie zarzadzania i
podniesienie jakosci proceséw leczniczych.

Ponadto zaktada sie budowe ustug elektronicznych w obszarze ochrony zdrowia, $wiadczonych w ramach
poszczegdlnych placéwek medycznych biorgcych udziat w projekcie oraz catego regionu, na rzecz
pacjentéw oraz personelu medycznego, w jak najszerszym mozliwym do realizacji pod wzgledem
finansowym, organizacyjnym i prawnym zakresie.

Kluczowa ustugg budowang w ramach Projektu bedzie gromadzenie i udostepnianie elektronicznej
dokumentacji medycznej (EDM) w sposdb zapewniajacy nienaruszalnosé¢ i bezpieczenstwo
przechowywania danych w dtugim okresie czasu, przy jednoczesnym zapewnieniu tatwego dostepu dla
wszystkich uprawnionych uzytkownikdw oraz zachowaniu wysokiej wydajnosci dziatania.

Zaktada sie osiaggniecie celow Projektu poprzez rozbudowe i rozszerzenie aktualnego stanu informatyzacji
poszczegdlnych placdwek medycznych uczestniczagcych w projekcie z mozliwoscia w przysztosci
rozbudowy o kolejne e-ustugi i funkcjonalnosci, w tym takze budowe integracyjnej warstwy regionalnej.
Zakres rozbudowy i rozszerzenia aktualnego stanu informatyzacji poszczegdlnych placéwek medycznych
zostat w ramach projektu zaktualizowany indywidualnie dla poszczegdlnych placéwek medycznych
uczestniczacych w projekcie na podstawie analizy stanu aktualnego. W ramach projektu zaktadane jest -
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb placowek medycznych - zaréwno dostarczenie wymaganych w
ramach projektu funkcjonalnosci biznesowych realizowanych poprzez dostawe nowych systeméw

dziedzinowych (lub dostosowanie i integracje zastanych medycznych systemdéw dziedzinowych) oraz
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systemowej poprzez dostawe komponentdw i rozwigzan w obszarze sieciowym, sprzetowym oraz

oprogramowania systemowego.

1.3 Integracja z centralnym systemem e-zdrowie

Dostarczony Szpitalny System Informatyczny (SSI) musi zapewni¢ integracje funkcjonalng z systemem
teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia (tj.
Dz.U. z 2017 roku, poz. 1845 z pozn. zm), co najmniej w zakresie opisanym w dokumentach: ,Opis ustug
biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach ustugodawcéw”, ,,Opis funkcjonalny Systemu
P1 z perspektywy integracji systemoéw zewnetrznych” opublikowanych przez CSIOZ oraz ,,Minimalne

wymagania dla systemdéw ustugodawcow (https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-

systemow-uslugodawcow) oraz dokumentacja integracyjna dla obszaru Zdarzern Medycznych i Indekséw

EDM.

W zakresie integracji i komplementarnosci z centralnymi systemami e-zdrowia, na Wykonawcy bedzie

spoczywat obowigzek dostosowania zaoferowanego rozwigzania do wymagan ujetych w dokumentach

publikowanych poprzez CSIOZ, w tym w szczegdlnosci do:

- Zakresu funkcjonalnego Projektu P1 (system musi posiada¢ m.in. mozliwos¢ wystawiania recept
elektronicznych oraz skierowan elektronicznych),

- Opisu funkcjonalnego Systemu P1 z perspektywy integracji systemdéw zewnetrznych,

- Dokumenty te dostepne sg na stronie internetowej CSIOZ, pod adresem: http://csioz.gov.pl.

W zakresie integralnosci zaoferowanego Szpitalnego Systemu Informatycznego Wykonawca powinien

uwzglednié i w razie obowigzujacego wymogu wdrozy¢ ponizsze wytyczne i zatozenia:

- System P1 dostepny bedzie dla odpowiednio zarejestrowanych w CSIOZ systemow ustugodawcéw
i systemow regionalnych wytgcznie poprzez standardowe interfejsy Web Services. Wymagane jest
dwustronne uwierzytelnianie systemow nawigzujacych komunikacje, a takie podpisywanie
komunikatow certyfikatem dostarczanym badz wskazanym przez CSIOZ.

- Komunikaty przesytane do P1 powinny by¢ podpisane elektronicznie przez system komunikujacy sie
z Systemem P1 certyfikatem wydanym przy zaktadaniu konta ustugodawcy (rejestrowaniu systemu).
Wymagania w zakresie rodzaju stosowanego certyfikatu mogg ulec zmianie w wyniku wejscia w
zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (rozporzadzenie elDAS) oraz/lub
wprowadzenia centralnych rozwigzan w zakresie uwierzytelniania uzytkownikow w obszarze e-
zdrowia.

- W przypadku informacji o zdarzeniu medycznym — obowigzuje Model Informacji o Zdarzeniu

Medycznym i Indeksie Dokumentacji Medycznej (dalej: EDMiZM) publikowany przez CSIOZ.
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publikowany przez CSIOZ.

- Zgoda pacjenta na udostepnienie jego dokumentacji medycznej — funkcjonalnos¢ ta jest wymagana
i powinna by¢ zgodna z modelem dokumentu zgody oraz modelami interfejséw pozwalajgcych na
whnioskowanie o zgode, ktére zostang opublikowane przez CSIOZ.

- Wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (dalej: EDM) — funkcjonalnos¢ ta jest wymagana
i powinna by¢ zgodna z modelem wniosku i dokumentu udostepnienia oraz modelami interfejsow,
ktdére zostang opublikowane przez CSIOZ.

Jednoczesnie, zaoferowany Szpitalny System Informatyczny powinien spetnia¢ nastepujgce zatozenia

funkcjonalne:

- Prowadzenie i wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), w tym indywidualnej
dokumentacji medycznej (wewnetrznej lub zewnetrznej), uwzglednia¢ musi rozwigzania
umozliwiajace zbieranie przez podmiot udzielajgcy Swiadczen opieki zdrowotnej jednostkowych
danych medycznych w elektronicznym rekordzie pacjenta oraz tworzenie EDM zgodnej co najmniej
ze standardem HL7 CDA, opracowanym i opublikowanym przez CSIOZ — Polskg Implementacja
Krajowg HL7 CDA (tzw. IG).

- Szpitalny System Informatyczny powinien uwzglednia¢ funkcjonalnosci dotyczace prowadzenia
repozytorium EDM (z obstugg przechowywania EDM) oraz uwzglednia¢ rozwigzania zapewniajgce
wymiane EDM pomiedzy repozytorium Zamawiajacego a Platformg P1. Platforma P1 bedzie
zawierata katalog EDM, w ktorym znajdowac¢ sie bedg informacje o EDM tworzonym i
przechowywanym u Zamawiajgcego.

- Repozytorium EDM powinno realizowa¢, co najmniej ustuge przyjmowania, archiwizacji
i udostepniania EDM zgodnej z HL7 CDA, a w przypadku repozytoridw badan obrazowych,

przyjmowania, archiwizacji i udostepniania obiektéw DICOM.

1.4 Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostarczanego
i wdrazanego Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego i europejskiego. Rozwigzania muszg pozwalaé¢ na gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie
danych i informacji w obszarach objetych wdrozeniem, na bazie tych danych musi umozliwia¢
wytwarzanie prawidtowej, kompletnej, ujetej w obowigzujgcych przepisach prawa dokumentacji

(dokumenty, raporty, wykazy, oswiadczenia, zaswiadczenia itp.).

1.5 0golny opis przedmiotu zamoéwienia

Cze$¢ 1 - dostawa i wdrozenie infrastruktury serwerowej oraz oprogramowania dla Szpitalnego

Systemu Informatycznego (SSI).
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1) dostawe i wdrozenie Infrastruktury Serwerowej wraz z oprogramowaniem systemowym i
narzedziowym:

- Infrastruktura serwerowa w zakresie:

POZ. SOPZ OPIS 1ILOSC SZTUK
ROZDZIAt 11.1 | INFRASTRUKTURA SERWEROWA
1.1.1 Serwer wirtualizacyjny 3
1.1.2 Serwer do kopii (backup) 1
11.1.3 Serwer bazodanowy 2
I.1.4 Macierz gtéwna 1
11.1.5 Macierz zapasowa 1
I.1.6 Biblioteka LTO 1
11.1.7 Przetgcznik zasobowy do macierzy 2
11.1.8 Zasilacz awaryjny UPS 2
11.1.9 Przetgcznik KVM 1

- Oprogramowanie systemowe i narzedziowe w zakresie:

POZ. SOPZ OPIS 1LoS¢
ROZDZIAt 1.2 | OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE | NARZEDZIOWE
11.2.1 Serwerowy system operacyjny 16
11.2.2 Licencje dostepowe serwera 580
11.2.3 Oprogramowanie bazodanowe 2
11.2.4 Oprogramowanie wirtualizacyjne 1
11.2.5 Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych 1

2) dostawe i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informatycznego SSI:

POZ. SOPZ OPIS

ROZDZIAt 11.3 | SZPITALNY SYSTEM INFORRMATYCZNY

HIS - Blok Operacyjny — czes¢ medyczna — dostawa i wdrozenie

HIS - Archiwum Dokumentacji Papierowej — dostawa i wdrozenie
11.3.7

HIS - Rehabilitacja - dostawa i wdrozenie

HIS - e-skierowanie

HIS - PDP RODO — dostawa i wdrozenie

e-Ustugi — eRejestracja On-Line — dostawa i wdrozenie

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — dostawa i wdrozenie

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

Strona6



gl worwonziwo Unia Europejska

&) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie
Program Regionalny - Polska

System RIS/PACS w zakresie EDM — dostawa i wdrozenie

11.3.10 Instruktaze stanowiskowe

Przedmiot zamowienia musi by¢ dostarczany, wdrozony i zainstalowany w catosci do siedziby
Zamawiajgcego

Wszystkie dostarczane:

Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dziatari/prac/dostaw objetych catym zakresem
Przedmiotu Zamdwienia wykonywanych przez Wykonawce podczas realizacji Umowy
w poszczegdlnych Etapach).

Komponenty (rozumiane jako integralna czes¢ dostawy i wdrozenia Przedmiotu Zamowienia,
sktadajacy sie przynajmniej z jednego Produktu lub wielu Produktow powigzanych ze sobg
merytorycznie) podlegajg ustugom projektowania, dostaw, instalacji, konfiguracji oraz
wdrozenia.

Ustugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie
z zapisami niniejszego SOPZ w uzgodnieniu z Zamawiajacym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, zasadami wykonywania projektéw teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami
w ich realizacji.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z zasadami i
wytycznymi Zamawiajgcego, zapisami SOPZ oraz Umowy.

llekro¢ w niniejszym SOPZ Zamawiajacy uzyt w opisie oznaczen norm, aprobat, specyfikacji
technicznych i systemoéw odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 Pzp nalezy je rozumie¢
jako przyktadowe. Zamawiajgcy zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza produkty
rownowazne opisywanym w tresci SIWZ. Jezeli zapisy zawarte w dokumentacji przetargowej
wskazywatyby w odniesieniu do rozwigzan, materiatéw lub urzadzen znaki towarowe lub
pochodzenie Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy PZP, dopuszcza sktadanie ofert na
,produkty” réwnowazne. Wszelkie ,produkty” pochodzace od konkretnych producentéw
okreslajg minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiadac produkt,
aby spetni¢ wymagania stawiane przez Zamawiajgcego stanowig wytacznie wzorzec jakosciowy
przedmiotu zamdwienia. Poprzez zapis dot. minimalnych wymagan parametréw jakosciowych
Zamawiajacy rozumie wymagania materiatow, sprzetu i urzadzen zawarte w ogdlnie dostepnych
zrédtach, katalogach, stronach internetowych producentéw. Operowanie przyktadowymi
nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w
stosunku do okreslonego rozwigzania. Tak wiec postugiwanie sie nazwami producentéw
/produktow/ ma wytgcznie charakter przyktadowy. Zamawiajacy, przy opisie przedmiotu
zamowienia, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny produkt,

dopuszcza jednoczesnie produkty réwnowaine o parametrach jakosciowych i cechach
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uzytkowych, co najmniej na poziomie parametrow wskazanego produktu, uznajgc tym samym
kazdy produkt o wskazanych parametrach lub lepszych. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga
ztozenia stosownych dokumentow, wykazujacych spetnienie przez produkty réwnowazne ww.
parametrow i cech.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia, elementy, oprogramowanie, ktére sa
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania catosci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji
Przedmiotu Zamowienia okaze sie, ze brakuje jakiegokolwiek urzadzenia, elementu, licencji
oprogramowania, ktorego brak spowoduje nieprawidtowe funkcjonowanie catosci Przedmiotu
Zamoéwienia, Wykonawca dostarczy je na wtasny koszt.

Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie (system) byto rozwigzaniem istniejagcym,
dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w SIWZ
(w szczegdlnosci SOPZ) funkcjonalnosci na dziern sktadania ofert i nie moze by¢ w fazie
opracowywania, budowy, testow, projektowania itp.

Wszelkie dostarczane urzgdzenia:

Muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta
i reprezentowa¢ model biezgcej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzadzen: odnawianych,
demonstracyjnych lub powystawowych.

Nie dopuszcza sie urzadzen posiadajgcych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu,
wsparcia technicznego i gwarancji producenta.

Elementy, z ktorych zbudowane sg urzadzenia muszg by¢ produktami producenta urzadzen lub
by¢ przez niego certyfikowane oraz cate muszg byc¢ objete gwarancja producenta.

Urzadzenia i ich komponenty musza by¢ oznakowane w taki sposéb, aby mozliwa byta
identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach producenta.
Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim w formie papierowej lub elektronicznej.
Urzadzenia na etapie dostawy producent, a zamawiajgcy nie mogg podlega¢ zadnym

modyfikacjom.

Termin realizacji Przedmiotu Zaméwienia

Termin realizacji catosci Przedmiotu zamodwienia dla Czesci 1 wynosi 300 dni od dnia podpisania Umowy.
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Organizacja wdrozenia

Zatozenia podstawowe

Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez
Wykonawce i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktdry powinien by¢ uzgodniony i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji
Przedmiotu Zamdwienia.
Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnos$ci podziat na zadania
takie jak projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia (m.in. w czasie projektowania,
dostawach, instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).
Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w cyklicznych naradach przegladu prac w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy przewiduje czestotliwo$¢ narad maksymalnie 1 raz w miesigcu,
chyba ze, nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu umowy wymagata bedzie czestszych
spotkan.
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zamoéwienia w doktadnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
W przypadku dostarczania Infrastruktury Serwerowej musi by¢ ona oznakowana w taki sposéb,
aby mozliwa byta identyfikacja systemowa zaréwno produktu jak i producenta, pochodzi¢ z
oficjalnych kanatéw dystrybucji producentéw i dostarczony w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych.
Wdrozenie nalezy rozumie¢ jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majacych
na celu wykonanie Przedmiotu Zamdwienia.
Wdrozenie beda realizowane w ramach powofanych do tego celu struktur organizacyjnych po
stronie Wykonawcy.
W ramach wdrozenia Wykonawca przygotuje informacje na temat struktury organizacyjnej
Zespotu Wykonawcy zajmujaca sie realizacjg Przedmiotu Zamdwienia, w ramach ktérej muszg
zostac¢ powotane minimum nastepujace role:

a. Koordynator Projektu ze strony Wykonawcy,

b. Zespo6t Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy
Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej, w punktach musza realizowa¢ osoby
wymienione w ofercie Wykonawcy, przy czym:

a. Osoby Zespotu Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac,

b. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz numerdw telefondw kontaktowych do

0s0b bioracych udziat w realizacji Przedmiotu Zamowienia po stronie Wykonawcy,
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. Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaktécaé ciggtosci

funkcjonowania prac u Zamawiajacego.

Obiekty podlegajace inwestycji (obiekty stuzby zdrowia w ktérych sSwiadczone s3 ustugi
medyczne) sg uzytkowane w trybie ciggtym w czasie godzin pracy przez caty okres wykonywania
Przedmiotu Zamdwienia, co moze powodowac utrudnienia w miejscu prowadzenia prac. Nie ma
mozliwosci catkowitego wytaczenia i zamkniecia w/w obiektéw lub ich czesci na czas realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia. Poszczegdlne prace bedg realizowane etapowo, tak aby zachowac
ciggtos¢ swiadczenia ustug medycznych.

Wykonawca musi uwzgledni¢, ze wszystkie prace wykonywane bedg w uzytkowanych obiektach
przy duzym ruchu pracownikéw i chorych, tzn. organizacja prac powinna przede wszystkim
zapewnia¢ bezpieczenstwo przebywajacych w oddziatach pracownikéw ichorych oraz

zachowanie ciszy nocnej w godzinach witasciwych dla Zamawiajgcego.

Przygotowanie Dokumentacji

W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego Dokumentacje Przedmiotu
Zamowienia (zwang dalej Dokumentacjg), ktora sktada sie z nw. zakreséw:

Harmonogram Wdrozenia,

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),

Dokumentacja Powykonawcza.

Dokumentacja powyzsza bedzie zawieraé bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania,
procesy oraz sposOb organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapiséw w Dokumentacji bedg
prowadzone i odbierane poszczegdlne etapy realizowane w ramach Przedmiotu zamdwienia.
Dokumenty te wraz ze Specyfikacjg Istotnych Warunkdw Zamoéwienia wraz z zatacznikami (dalej
zwanych SIWZ) bede stanowity podstawe do weryfikacji wdrozenia w trakcie odbiorow.
Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajacego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia, DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia zostang

opracowane w oparciu o wymagania okreslone w niniejszym SOPZ dla cze$¢ 1.

Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowac na podstawie SIWZ oraz SOPZ szczegétowy harmonogram

wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 14 dni od podpisania

Umowy.
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1.7.4 Analiza Przedwdrozeniowa

1.

2.

Analiza przedwdrozeniowa, ktérg nalezy rozumie¢ jako zakres czynnosci do wykonania przez
Wykonawce majacy na celu analize srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajgcego.
W wyniku przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
Dokumentacje analizy przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie, ktdrej bedzie
realizowany organizacyjnie i technicznie Przedmiot Zamowienia. Dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej bedzie podlegata uzgodnieniu i akceptacji Zamawiajacego.

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

SKtAD DAP

SSI

wykaz oraz szczeg6towy opis i harmonogram budowy SSI i e-ustug

architekture SSI i e-ustug

analize i plan migracji danych oraz opis sposobu migracji danych z SSI, ktéry posiada Zamawiajacy —

jezeli dotyczy

przygotowanie planu instalacji Infrastruktury serwerowej

przygotowanie planu instalacji macierzy dyskowych

jednoznacznie okreslone zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi, ktére posiada

Zamawiajacy

plan pracy na wszystkie etapy Wdrozenia

szczegdtowa specyfikacje oprogramowania objetego zakresem umowy

wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych

ustawienia konfiguracyjne urzadzen i oprogramowania wchodzgcych w sktad SSI

propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajgcych zakres czynnosci operacyjnych, ktére nalezy
wykona¢ w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalnosci zostaty prawidtowo

skonfigurowane i dziatajg zgodnie z opisami procesow

harmonogram instruktazu personelu oraz administratoréw SSI

ZARZADCZE

plan i sposéb komunikacji Stron

INFRASTRUKTURA SERWEROWA

podziat Przedmiotu Zamdwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w Komponenty

analize wymagan Przedmiotu Zamdwienia zawierajgcg opis sposobu realizacji wymagan, sposob

testowania i odbioru

karty katalogowe urzadzen potwierdzajace spetnienie wymagan
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- plan dostaw

- opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z Infrastrukturg serwerowg

- opis modernizacji i budowy Infrastruktury serwerowej - jezeli dotyczy

- lista Komponentdéw, ktore bede podlegaty osobnym odbiorom — jezeli dotyczy

- szczegbtowy zakres i zawartosé pozostatej Dokumentacji

1.7.5

Dokumentacja Powykonawcza

Warunkiem dokonania Odbioru Koricowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujacej dokumentacje uzytkowa, techniczng i eksploatacyjna.
Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w
formacie edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

W dokumentacji musza by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan.

W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawierac:

Wymogi ogdlne:

Petna charakterystyka licencjonowania wszystkich elementéw aplikacji i Srodowiska.

Opis architektury technicznej:

- wyszczegdlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy
aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczerstwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany),

Konfiguracja musi obejmowac wszystkie urzgdzenia wdrozone, zainstalowane w ramach budowy
systemu IT.
Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:

- serwery — parametry sprzetowe (procesor, pamie¢, dyski, karty sieciowe, zasilanie, itp.),

- siec (adresacja IP, itp.),

- podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskéw, wolumeny logiczne, grupy
wolumenowe, zasoby dyskowe, RAID, itp.),

- system operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP, itp.),

- klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejnos¢ przetgczania, itp.),

- liste zainstalowanego oprogramowania, itp.,

- macierze — parametry sprzetowe (cache, potki dyskowe, dyski, karty/porty fibre channel,
itp.), grupy dyskowe, zasoby dyskowe, maskowanie, kopie biznesowe, replikacja, itp.,

- infrastrukture sieciowg— parametry sprzetowe (porty fibre channel, aktywne licencje,

itp.), fabric, zonning, aliasy, itp.;
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5. Opis architektury logicznej:

- schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentéw i ich role w
architekturze.

6. Procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji.

- szczegbtowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w Srodowisku; jesli
wykorzystywane sg procedury innych dostawcow dla standardowych komponentéw (np.
baz danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentacji szczegétowe odniesienie do procedur
standardowych wtasciwych dla tych komponentow.

7. Dokumentacja administracyjna zwigzana z poprawng eksploatacjg

- opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego (dziennych, tygodniowych,
miesiecznych itp.) oraz dziatann pozwalajgcych na utrzymanie wymaganej dostepnosci,
wydajnosci i bezpieczenstwa,

- wymagane jest dostarczenie poprawnych inicjalnych sekwencji realizowanych czynnosci
administracyjnych i utrzymaniowych i zasad ich aktualizacji i budowy; opis zasad
pielegnacji i utrzymania aplikacji. Procedury administracyjne powinny w szczegdlnosci
zawiera¢ informacje o okresowych zadaniach, ktére musza by¢é wykonane przez
administratora, np. weryfikacja zajetosci przestrzeni tabel, koniecznos¢ wykonywania
analizy tabel, czyszczenia logow, itp.

8. Procedury standardowe:

- opis mozliwosci stosowania standardowych procedur poprawnej eksploatacji dla

rozwigzan wspierajacych (sprzetowych lub aplikacyjnych).
9. Dokumenty z testow:

- plan testdw, scenariusze testowe i protokoty z testéw akceptacyjnych, wydajnosciowych,
testodw operacji administratora technicznego oraz testow bezpieczeristwa w tym ciggtosci
dziatania (przetaczanie, odtwarzanie, weryfikacja poprawnosci).

10. Dokumentacja wdrozeniowa:

- dokumentacja powdrozeniowa: zawiera szczegdtowy opis wykonanych czynnosci
instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentéw systemu;

- dokumentacja parametryzacji: wyszczegdlnienie wartosci wszystkich ustawionych
parametrow uzytkowych zaréwno samej aplikacji jak i pozostatych komponentow
systemu, parametry systemu operacyjnego oraz parametry sprzetu, w tym konfiguracji

Srodowiska produkcyjnego (serwery baz danych, serwery aplikacji, inne zastosowane);
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- dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki (czynnosci) wykonane w
celu pierwszego uruchomienia aplikacji/systemu, w tym opis migracji/konwersji danych,
testy uruchomieniowe;

- dokumentacja pilotazowa: jesli byt stosowany w trakcie wdrozenia pilotaz jako element
stabilizacji i testow.

Wersjonowanie:

- opis zasad wersjonowania i sposobu patchowania aplikacji.

Zalecenia:
- opis zasad i zalecen strojenia aplikacji.
Instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania z

podziatem na poszczeg6lne moduty.
W zakresie obszaréw administratora dokumentacja powinna zawiera¢ dodatkowo co najmniej:
- opis podstawowych rol uzytkownikdw i zasad ich kreowania,
- opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili,
- lista dostepnych uprawnien uzytkownika wraz z opisem efektu w zakresie dostepu do
danych w SSl i e-ustug,
- opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikow.
Wktad do Polityki bezpieczenstwa w zakresie wdrozonego Systemu oraz Instrukcje zarzadzania
systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych opracowane zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Wktad do Polityki Bezpieczenstwa bedzie
zawiera¢ w szczegolnosci:
- wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programoéw zastosowanych do
przetwarzania tych danych;
- opis struktury zbiorédw danych wskazujacej zawartos¢ poszczegdlnych pol
informacyjnych i powigzan miedzy nimi;
- informacje o sposobie przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami;
- opis srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia poufnosci,
integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych.
Wymogi szczegétowe:
Opis aplikacji i konfiguracji aplikacji/systemu.
- przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje: wersje

oprogramowania, narzedzia, uzytkownikdw i grupy systemowe, katalog instalacyjny,
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potozenie plikébw konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne i
zmodyfikowane w procesie instalacji, potozenie plikdw logdéw, potozenie i opis innych
kluczowych plikdw i katalogdéw, parametry instangji, itp.,

konfiguracja musi obejmowac wersje aplikacji, peten zestaw parametréw
konfiguracyjnych aplikacji wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie plikéw
konfiguracyjnych, potozenie plikéw logoéw, potozenie i opis innych kluczowych plikdw i

katalogow, itp.

2. Procedury tworzenia srodowisk pomocniczych.

zasady i procedury tworzenia srodowisk (testowych, rozwojowych, raportowych) oraz
metod klonowania i anonimizacji (depersonifikacji) danych przenoszonych pomiedzy

Srodowiskami;

3. Procedury eksploatacji.

w szczegolnosci dokumentacja zawiera procedury tworzenia/odtwarzania kopii
bezpieczenstwa operacyjnego i kopii zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii
wszystkich komponentéw aplikacji i Srodowiska (bazy danych, komponenty serwera
aplikacji, klienta itp.),
odtworzenia systemoéw i Srodowiska informatycznego danego Zamawiajgcego po
katastrofie (Disaster Recovery),
procedury muszg opisywa¢ kolejne  kroki pozwalajgce na  bezpieczne
zatrzymanie/uruchomienie elementu infrastruktury hardware’owej oraz aplikacji
i elementéw infrastruktury software’owej, lub catego $rodowiska sprzetowo-
software’owego,
dokumenty obejmuja réwniez procedury i instrukcje instalacji krok po kroku srodowiska
produkcyjnego ,,od podstaw” na:

a) Srodowisku fizycznych hostéw Zamawiajgcego rozpoczynajac od dostarczonego

wirtualizatora,
b) standardowym zastosowanym systemie operacyjnym dla poszczegdlnych

dostarczonych systemow informatycznych.

4. Procedury backupowe:

zalecany tryb backupu aplikacji i elementow infrastruktury software’owej, oraz zakres
danych podlegajgcych backupowi. Procedury odtworzeniowe, musza w szczegdlnosci
opisywac sposob odtworzenia funkcjonalnosci aplikacji i elementéw infrastruktury

software’owej w przypadku btedu lub awarii.
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Odbiér Koricowy

Odbidr koricowy Przedmiotu Zamoéwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan
wynikajgcych z Umowy i ich odebraniu oraz dostarczenia wymaganej zamdwieniem
Dokumentaciji.

Odbiory beda odbywac sie zgodnie z zapisami w Umowie stanowigcej Dodatek nr 4A do SIWZ.

Dostawa i instalacja oprogramowania standardowego

Oprogramowanie standardowe rozumiane jako oprogramowanie dostarczone i zainstalowane na
Infrastrukturze serwerowej oraz sieciowe] posiadanej przez Zamawiajgcego lub dostarczanej
zgodnie z Umowg stanowigca Dodatek nr 4A do SWIZ oraz w istniejacych systemach
informatycznych zgodnie z wymaganiami niniejszego Szczegdétowego Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia w taki sposéb, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania
aplikacyjnego, sprzetu oraz istniejacych systemow informatycznych na wszystkich stanowiskach
pracy (stanowiska komputerowe) Zamawiajgcego.

Oprogramowanie standardowe musi zostac skonfigurowane tak, aby dziatato poprawnie zgodnie
z jego przeznaczeniem i architekturg Systemu oraz zapewniato prawidtowag prace

Oprogramowania aplikacyjnego.

Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie Oprogramowania aplikacyjnego

Zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego obejmuje:

a) SSI (HIS, RIS/PACS),

b) EDM,

c) E-ustugi.
Dostawa i instalacja muszg by¢ wykonane w lokalizacji Zamawiajacego.
Po zakoriczeniu prac instalacyjnych Oprogramowanie musi zosta¢ skonfigurowane i wdrozone
w sposéb kompleksowy tak, aby oferowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w SIWZ oraz
zgodnie z Dokumentacjg i wskazanymi przez Zamawiajacego wytycznymi na etapie analizy
przedwdrozeniowe] oraz oczekiwaniami konfiguracyjnymi wynikajgcymi z procesu wdrazania (w
zakresie opisanych w OPZ wymagan funkcjonalnych).
Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce w szczegdlnosci
z wykorzystaniem Sprzetu dostarczanego przez Wykonawce i w srodowiskach informatycznych
Zamawiajgcego. Oprogramowanie aplikacyjne musi zostaé zainstalowane i skonfigurowane w
sposob kompleksowy na wszystkich stanowiskach komputerowych Zamawiajgcego.
Zamawiajacy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia przewidziat infrastrukture
serwerowg i oprogramowanie o parametrach wskazanych w rozdziale Il niniejszego SOPZ.

Oprogramowanie aplikacyjne ma by¢ uruchomione na 300 stanowiskach komputerowych,
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1.7.9 Zestawienia raportowe

Zamawiajacy w ramach wdrozenia Szpitalnego Systemu Informatycznego oczekuje zaimplementowania
puli raportéw dodatkowych w Szpitalnym Systemie Informatycznym niezbednych Zamawiajgcemu do
codziennej pracy z systemem, zgodnie z ponizszym szablonem zestawien raportowych.

Wykaz zestawien raportéw do implementacji:

Raporty - modut Gabinet Rehabilitacji
1) Liczba wykonanych badan wg pfatnika

2) Prognozowane punkty wg planowanych ustug

3) Prognozowane punkty wg fizjoterapeuty

4) Raport rejestru zdarzen niepozadanych

Raporty - modut Blok Operacyjny
1) Raport Wykonania operacji wg sali

2) Raport czasu pracy personelu uczestniczgcego w operacjach

3) Raport czasu trwania operacji wg jednostek zlecajgcych

4) Raport czasu trwania i liczby operacji wg trybu i rodzaju operacji

5) Raport kosztow zuzytych lekdw i materiatéw

1.7.10 Testy

1. W ramach realizacji zamdwienia zostang przeprowadzone wszystkie testy opisane w
Dokumentacji. Celem testow jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace
wykonane w trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z
zatozeniami funkcjonalnymi i jakosciowymi. Testy bedg przeprowadzane przez Wykonawce przy
wspdtudziale Zamawiajacego jak i wskazanych przez Zamawiajacego oséb lub podmiotéw
zewnetrznych.

2. Pozytywne zakorczenie testow wraz z usunieciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla
poszczegdlnych Komponentéw oraz catego Przedmiotu Zamodwienia dokonac¢ odbiorow w
ramach poszczegdlnych Etapéw i Odbioru koricowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

4. Zamawiajacy w koncowej fazie wdrozenia oczekuje realizacji przez Wykonawce testow
bezpieczenstwa. Testy obejmowaé bedg swym zakresem:

a) Testy penetracyjne |uzgodnionych etapie analizy przedwdrozeniowej. Metody
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b) Testy bezpieczenstwa aplikacji dostarczonych w ramach projektu wskazanych przez
Zamawiajacego na etapie Analizy przedwdrozeniowej;
c) Testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego oraz sprzetu
sieciowego aktywnego na styku komunikacji z zewnetrzng siecia.
5. Testy te beda prowadzone w Srodowisku produkcyjnym systemu teleinformatycznego w co
najmniej 2 iteracjach.
6. W przypadku zidentyfikowania Btedéw lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy

przed odbiorem Korncowym Przedmiotu Zamdwienia.

1.7.11 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

1.1

1.

Wykonanie Przedmiotu Zamowienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i wiedza zawodowa.
Wykonanie w catosci Przedmiotu Zamdwienia w zakresie okreslonym w Umowie bedacej Dodatkiem
nr 4A do SIWZ.

Dokonanie z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywaé na zakres
i sposob realizacji Przedmiotu Zamowienia oraz ciggta wspdtpraca z Zamawiajgcym na kazdym etapie
realizacji.

Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego.
Udzielanie na kazde zgdanie Zamawiajacego petnej informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia.

Wspétdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Rozdziat Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Dostawa i wdrozenie oprogramowania i Infrastruktury Serwerowej

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé i uruchomi¢ kompleksowa platforme Infrastruktury
serwerowe] (serwery, macierze wraz z niezbednym Oprogramowaniem Narzedziowym —
systemowym, bazodanowym, wirtualizacyjnym, backupowym i pozostatym oprogramowaniem) dla
prawidtowego funkcjonowania Szpitalnego Systemu Informatycznego i e-ustug.

Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczong Infrastrukturg Serwerowa, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ niezbedne elementy np. urzadzenia i wyposazenie — kable potaczeniowe, elementy
mocujagce, uznane przez Wykonawce za niezbedne i umozliwiajagce prawidtowe dziatanie catego
Systemu. Dostarczona Infrastruktura Serwerowa musi zapewnia¢ bezproblemowg prace po
podtgczeniu jej do sieci informatycznej Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ montazu dostarczonej Infrastruktury Serwerowej oraz

oprogramowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.
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Wszystkie elementy Infrastruktury serwerowej powinny zosta¢ zamontowane w szafie serwerowe;j

rack, w sposob umozliwiajacy ich prawidtowa wentylacje.
Szczegdty dotyczace instalacji i uruchomienia Infrastruktury serwerowej zostang ustalone w trakcie
Analizy Przedwdrozeniowej.
Zamawiajacy umozliwia odbycie wizji lokalnej Wykonawcy Wizja lokalna moze odby¢ sie w pracujace
dni powszednie (poniedziatek — pigtek) w zakresie godzin od 8 do 15 po uzgodnieniu konkretnego
terminu z Zamawiajacym.
Wykonawcy, ktorzy sg zainteresowani przeprowadzeniem ww. wizji lokalnej w celu zapoznania sie z
obiektem, zobowigzani sg zgtosi¢ che¢ uczestniczenia w wizji lokalnej za posrednictwem mail na
adres: rkurosz@sand.pl. O terminie przeprowadzenia wizji lokalnej Wykonawca zostanie
poinformowany mailem.
W zakresie czesci serwerowej w ramach postepowania wymagane jest wykonanie nastepujgcych
ustug:
Instalacja fizyczna dostarczonej Infrastruktury
» Przygotowanie planu instalacji:
- Zestawienie dostarczanych urzadzen
- Propozycje rozmieszczenia elementdw w istniejgcych szafach rackowych
- Propozycje testow odbiorczych
» Instalacja, montaz i uruchomienie serwerdw wirtualizacyjnych:
- Montaz serwera w istniejace] szafie rackowej
- Podtaczenie serwera do przetacznika KVM
- Podtaczenie serwera do sieci LAN i/lub SAN
- Podtaczenie serwera do zasilania
- Inicjalne uruchomienie serwera
- Testy dziatania serwera oraz weryfikacja parametréow
» Instalacja, montaz i uruchomienie infrastruktury backupowej:
- Montaz urzadzen w istniejgcej szafie rackowe;j
- Podtaczenie urzadzen do sieci LAN i/lub SAN
- Podtaczenie urzadzen do zasilania
- Podtaczenie biblioteki tasmowej do serwera backupu/systemu pamieci masowe;j
- Aktualizacja oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji
- Inicjalne uruchomienie urzadzen
- Testy dziatania oraz weryfikacja parametréw
» Instalacja, montaz i uruchomienie macierzy dyskowych:

- Montaz macierzy w szafie rackowe;j

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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- Podtaczenie macierzy do sieci LAN i/lub SAN

- Inicjalne uruchomienie macierzy
- Testy dziatania macierzy oraz weryfikacja parametréow
. Konfiguracja macierzy dyskowych
» Przygotowanie planu rozbudowy:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Zestawienie serwerdw, ktore bedg korzystac¢ z wystawianych zasobow
- Weryfikacja poziomdéw mikrokoddw
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania / tat systemowych po stronie serweréw
- Przygotowanie szczegétowe] koncepcji konfiguracji dyskéow macierzy odzwierciedlajacej
potrzeby biznesowe
- Zestawienie zakupionego oprogramowania
- Propozycja testow odbiorczych
» Implementacja zgodna z projektem:
- Instalacja sprzetowa
- Aktywacja zakupionego oprogramowania
- Konfiguracja replikacji asynchronicznej{ 777777777777777777777777777777777777
- Implementacja zaakceptowanej konfiguracji logicznej macierzy
» Testy odbiorcze:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Weryfikacje zgodnosci z planem wdrozenia
- Przeprowadzenie testéw potwierdzajgcych poprawnosc instalacji macierzy
» Przygotowanie dokumentacji powykonawczej:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Zestawienie serwerdw korzystajacych z wystawianych zasobdw
- Zestawienie poziomoéw mikrokodéw
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania / tat systemowych po stronie serweréw
- Zestawienie konfiguracji dyskow macierzy
- Zestawienie mapowania udostepnionych zasobdow
- Zestawienie zakupionego i aktywowanego oprogramowania
- Definicje testow odbiorczych
. Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego
» Inwentaryzacja stanu obecnego:
- Zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementow istniejacego systemu

- Zestawienie zainstalowanych tat systemu operacyjnego
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- Zestawienie zainstalowanych wersji oprogramowania

» Przygotowanie projektu technicznego:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Rysunki logicznej struktury systemu
- Propozycje nazewnictwa poszczegdlnych elementow systemu wirtualizacji i backupu.
- Zestawienie wymaganych tat systemu operacyjnego (ang. Patch Management)
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania
- Propozycje konfiguracji systemu wirtualizacji i backupu
» Implementacja zgodna z projektem:
- Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego
- Konfiguracja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego
- Aktywacja dostarczonego oprogramowania
» Przygotowanie dokumentacji powykonawczej. Winna zawierac:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Rysunki logicznej struktury systemu wirtualizacji i backupu
- Zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementéw systemu
- Zestawienie konfiguracji systemu wirtualizacji
- Zestawienie zainstalowanych tat systemu operacyjnego (ang. Patch Management)
- Zestawienie wersji zainstalowanego oprogramowania
» Przygotowanie planu i wykonanie konfiguracji sieci uwzgledniajgc separacje sieci produkcyjnej,
zarzgdzania urzadzeniami, szpitalnej i administracyjnej.
Po zakonczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie hasta dostepowe do kont
,super uzytkownikow” oraz dokumentacje do wszystkich oferowanych urzadzen, oprogramowania
narzedziowego (systemowego, bazodanowego, wirtualizacyjnego, backupowego itd.) wraz
z dokumentami potwierdzajagcymi nabycie dla Zamawiajgcego licencji oraz nosnikami danych
zawierajgcymi zainstalowane oprogramowanie. Wykonawca wykona réwniez instruktaze uzytkowe
dla wskazanego przez Zamawiajgcego administratora, z zakresu konfiguracji, obstugi i prawidtowej
eksploatacji zainstalowanego Sprzetu ze szczegélnym uwzglednieniem obstugi i zaawansowanego
zarzadzania macierza danych, w srodowisku Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 12 miesieczne wsparcie w zakresie administracji
zaoferowanym sprzetem oraz dostarczonym oprogramowaniem narzedziowym (systemowym,
wirtualizacyjnym, backup-owym i bazodanowym) z osobami wskazanymi przez Wykonawce.
Wsparcie to nalezy rozumie¢ jako doraine wsparcie majace na celu pomoc w rozwigzaniu

problemdéw. Wykonawca powinien zapewni¢ do 30 godzin wsparcia przez caty okres jest trwania.\ B
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11.1.1 Serwer wirtualizacyjny

Wymagane jest dostarczenie 3 szt. Serwerdw spetniajgcych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

CECHA WYMAGANIA MINIMALNE
1. Obudowa Maksymalnie 2U RACK 19 cali (wraz z szynami montazowymi oraz ramieniem
do prowadzenia kabli, umozliwiajgcymi serwisowanie serwera w szafie rack
bez wytgczania urzadzenia)
2. Procesor 1. Minimum dwa procesory, minimum dwunastordzeniowe, osiggajgce
w testach SPECrate2017_int_base wynik nie gorszy niz 136 punktéow
w konfiguracji dwuprocesorowe;j.
2. W przypadku zaoferowania procesora rownowaznego, wynik testu
musi by¢ publikowany na stronie www.spec.org.
3. Ptyta gtéwna wspierajagca zastosowanie procesoréw od 4 do 28

rdzeniowych, mocy do min. 205W i taktowaniu CPU do min. 3.6GHz.

3. Liczba procesorow

Min. 2 procesory

4. Pamieé operacyjna

1.
2.

Min. 256GB w modutach o pojemnosci 32GB kazdy.

Ptyta gtéwna z minimum 24 slotami na pamie¢ i umozliwiajaca
instalacje do minimum 3TB.

Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci Advanced
ECC/SDDC, Rank sparing (online spare), Demand i Patrol scrubbing,
Memory thermal control, Failed DIMM isolation.

Serwer z obstuga pamieci typu NVDIMM

5. Sloty rozszerzen

3 aktywne gniazda PCI-Express generacji 3, w tym min. 2 slot x16
(szybkos¢ slotu — bus width)
2 gniazda PCl-Express generacji 3 po obsadzeniu wymaganymi kartami

(FC, LAN) pozostajg wolne pod dalszg rozbudowe o karty FCi LAN.

6. Dysk twardy

Zainstalowane pamieci flash w postaci kart microSD/SD |Iub dysku M.Z\
zapewniajagcych minimalng pojemnos$¢ 8GB i redundancje danych
RAID-1. Zastosowane rozwigzanie musi posiadaé gwarancje
producenta serwera.

Zatoki dyskowe gotowe do zainstalowania 8 dyskéw SFF typu Hot
Swap, SAS/SATA/SSD, 2,5” i opcja rozbudowy/rekonfiguracji o
dodatkowe 2 dyski typu Hot Swap, SAS/SATA/SSD, 2,5” montowane z
przodu obudowy ]Iub serwer bez zainstalowanych zatok dyskowych.L ~

W przypadku braku opcji rozbudowy/rekonfiguracji o dodatkowe
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zatoki dyskowe, serwer standardowo wyposazony w minimum
10zatok dyskowych SFF gotowych do instalacji dyskdw SAS/SATA/SSD
2,5” typu Hot Swap - |dotyczy tylko serwera z zatokami dyskowymi i
kontrolerem RAId. 777777777777777777777777777777777

4. |Mozliwoséinstatacii-dyskéwM-2: (zapis wykreslony w catosci)

7.Kontroler

1. Serwer wyposazony w kontroler sprzetowy z min. 2GB cache z
mechanizmem podtrzymywania zawartosci pamieci cache w razie
braku zasilania, zapewniajacy obstuge 8 napedéw dyskowych SAS oraz
obstugujacy poziomy: RAID 0/1/10/5/50/6/60.

2—Serwer umozliwiajacy rozbudowe o sprzetowy kontroler RAID
zapewniajgcy obstuge RAID 0/1/10/5/50/6/60 z 4GB pamieci cache z
mechanizmem podtrzymywania zawartosci pamieci cache w razie

braku zasilania.

8. Interfejsy sieciowe

zajmujg gniazd PCle opisanych w sekgji ,Sloty rozszerzen”
2. Minimum dodatkowe 2 porty 10GbE SFP+.
3. Minimum dodatkowe 2 porty FC 16Gb
Nalezy dostarczy¢ komplet 4 kabli DAC do podtgczenia 2 serweréw z
przetacznikami LAN oraz 2 odpowiednie wktadki SFP+ do podtaczenia trzeciego
serwera ze $wiattowodem jednomodowym wraz z kablami krosowymi do

podtgczenia do patch panelu.

9. Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

10. Porty 1. Porty graficzne wyprowadzone na froncie i tyle obudowy;
- min. 4 portéw —|min. 1 porty USB 2.0 oraz min. 3 porty USB 3.0 lub
nowsze, w tym min. 1 port USB na froncie obudowy;
- min. port szeregowy, wyprowadzony na zewnatrz obudowy bez
posrednictwa portu USB/RJ45;
2. llo$¢ dostepnych ztaczy graficznych i USB nie moze by¢ osiggnieta
poprzez stosowanie zewnetrznych przejscidéwek, rozgateziaczy itp.
3. Wewnegtrzny slot na karte micro SD lub SD \Iub M.Z\L 777777777777
11. Zasilacz 1. 2szt. Redundantne zasilacze hotplug o mocy minimum 500W, o

sprawnosci 94% (tzw klasa Platinum) Redundantne wentylatory
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hotplug;
2. Zasilacze dostarczone z kablami (IEC 320 C14/C13) o dtugosci min. 4m.

12.Chtodzenie

1. Zestaw wentylatoréow redundantnych typu hot-plug
2. Mozliwos¢ skonfigurowania serwera do pracy w temperaturze
otoczenia rownej 45st.C, tak, zeby zapewnié zgodnosc ze standardem

ASHRAE Class A3

13.Naped

DVD-RW

14. Karta/modut

zarzadzajgcy

Niezalezna od system operacyjnego, zintegrowana z ptyta gtéwna
serwera lub jako dodatkowa karta w slocie PCl Express, jednak nie
moze ona powodowacé zmniejszenia minimalnej liczby gniazd PCle w
serwerze, posiadajgca minimalng funkcjonalnosé:

e monitorowanie podzespotéw serwera: temperatura, zasilacze,
wentylatory, procesory, pamie¢ RAM, kontrolery macierzowe i dyski
(fizyczne i logiczne), karty sieciowe
agentowym — bez agentdéw zarzadzania instalowanych w systemie
operacyjnym z generowaniem alertow SNMP

e dostep do karty zarzadzajacej poprzez

- dedykowany port RJ45 z tytu serwera

- przez wspotdzielony port zintegrowanej karty sieciowe;j
serwera

dostep do karty mozliwy

-z poziomu przegladarki webowej (GUI)

-z poziomu linii komend zgodnie z DMTF System Management
Architecture for Server Hardware, Server Management
Command Line Protocol (SM CLP) |Iub wsparcie Redfish API
kompatybilne z DMTFL 7777777777777777777777777

-z poziomu skryptu (XML/Perl)

- poprzez interfejs IPMI 2.0 (Intelligent Platform Management
Interface)

* wbudowane narzedzia diagnostyczne

¢ zdalna konfiguracji serwera (BIOS) i instalacji systemu operacyjnego

¢ obstuga mechanizmu remote support - automatyczne potaczenie karty

z serwisem producenta sprzetu, automatyczne przesytanie alertéw,

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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zgtoszen serwisowych i zdalne monitorowanie |Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzanie alternatywne realizowane poprzez
oprogramowanie zarzadzajace odpowiedzialne za automatyczne
zgtaszanie i monitorowanie zgtoszen serwisowych w systemie
producenta
wbudowany mechanizm logowania zdarzen serwera i karty
zarzadzajacej w tym wiagczanie/wytgczanie serwera, restart, zmiany w
konfiguracji, logowanie uzytkownikéw
przesytanie alertéw poprzez e-mail oraz przekierowanie SNMP (SNMP
passthrough)
obstuga zdalnego serwera logowania (remote syslog)
wirtualna zadalna konsola, tekstowa i graficzna, z dostepem do myszy
i klawiatury i mozliwoscia podtaczenia wirtualnych napedéw FDD,
CD/DVD i USB i i wirtualnych folderéw
mechanizm przechwytywania, nagrywania i odtwarzania sekwenc;ji
video dla ostatniej awarii i ostatniego startu serwera a takze
nagrywanie na zgdanie lub mechanizm przechwytywania, nagrywania
i odtwarzania sekwencji video na zadanid
funkcja zdalnej konsoli szeregowej - Textcons przez SSH (wirtualny
port szeregowy) z funkcjg nagrywania i odtwarzania sekwencji zdarzen
i aktywnosci
monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie
rzeczywistym z mozliwoscia graficznej prezentacji
konfiguracja maksymalnego poziomu pobieranej mocy przez serwer
(capping)
zdalna aktualizacja oprogramowania (firmware)
zarzadzanie grupami serwerdéw, w tym:

- tworzenie i konfiguracja grup serweréw

- sterowanie zasilaniem (wt/wyt)

- ograniczenie poboru mocy dla grupy (power caping)

- aktualizacja oprogramowania (firmware)

- wspblre-wirtualnemedia-dla-grupy (zapis wykreslony)
’moiliwos’c’ réwnoczesnej obstugi przez minimum 4 administratorc')wL B
autentykacja dwusktadnikowa (Kerberos) ‘Iub autentykacja z uzyciem

Kerberos odbywajaca sie poprzez oprogramowanie zarzadzajace[ L
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wsparcie dla Microsoft Active Directory

obstuga SSL i SSH

enkrypcja AES/3DES oraz RC4 dla zdalnej konsoli lub zgodno$é z FIPS
40-2

wsparcie dla IPv4 oraz iPv6, obstuga SNMP v3 oraz RESTful API

mozliwos$¢ autokonfiguracji sieci karty zarzadzajacej (DNS/DHCP)

15. Wsparcie dla
systemdw operacyjnych i
systeméw

wirtualizacyjnych

IWsparcie dla systemow:
¢ Microsoft Windows Server 2019,
¢ Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 7.7,
e  SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12 SP5,
e VMware ESXi 6.7,
e Cent0S7.7.

oraz o co najmniej jedng generacje wstecz od wyzej wskazanych.

16. Wsparcie techniczne 1. Licencje muszg by¢ sktadnikiem serwera i muszg by¢ przypisane do
serwera na etapie jego produkcji bez koniecznosci pdzniejszego
aktywowania, rejestrowania lub innych dziatan.

2. Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji i petnej konfiguracji
oferowanego serwera na stronie producenta po podaniu nr seryjnego
serwera lub mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji na stronie
producenta po podaniu nr seryjnego,

17. Oswiadczenia i 1. Oferowane serwery musza posiadac europejska deklaracje zgodnosci

certyfikaty CE.

2. Oferowane serwery produkowane sg zgodnie z normami ISO 9001
oraz ISO 14001.

11.1.2 Serwery do kopii (backup)

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. Serwera spetniajacego ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

CECHA

WYMAGANIA MINIMALNE

1. Obudowa

Maksymalnie 3U RACK 19 cali (wraz z szynami montazowymi oraz
ramieniem do prowadzenia kabli, umozliwiajgcymi serwisowanie

serwera w szafie rack bez wyfgczania urzadzenia)

2. Procesor

Minimum dwa procesory, minimum o$miordzeniowe, osiggajace w

Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewédztwa Swietokrzyskiego”
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testach SPECrate2017_int_base wynik nie gorszy niz 73 punkty w
konfiguracji dwuprocesorowej.

W przypadku zaoferowania procesora réwnowaznego, wynik testu
musi by¢ publikowany na stronie www.spec.org.

Ptyta gtdwna wspierajgca zastosowanie procesorow od 4 do 28

rdzeniowych, mocy do min. 205W i taktowaniu CPU do min. 3.6GHz.

3. Liczba procesorow

2 procesory

4.Pamiec operacyjna 1. Min. 128GB w modutach o pojemnosci 32GB kazdy.

2. Ptyta gtéwna z minimum 24 slotami na pamie¢ i umozliwiajaca
instalacje do minimum 3TB.

3. Ptyta gtéwna z minimum 24 slotami na pamie¢ i umozliwiajaca
instalacje do minimum 3TB. Ptyta gtéwna z fabrycznym oznaczeniem
logo producenta (dopuszcza sie logo producenta na module
zarzadzania trwale zintegrowanym na ptycie gtownej).

4. Obstuga zabezpieczen: Advanced ECC i Online Spare lub rownowazne.

5. Serwer z obstugg pamieci typu NVDIMM.

5.Sloty rozszerzen 1. Serwer musi by¢ wyposazony w:

- ]5 slotéw PCI-Express generacji SL 7777777777777777777777

2. Serwer musi mie¢ dodatkowo dedykowane dwa slot PCI-Express:

- jeden na kontroler dyskowy;

- drugi na karte sieciowa 10Gb Ethernet dwuportowa.

3. Zamawiajacy dopuszcza rédwnowazne rozwigzanie, w ktérym serwer

wyposazony jest w:
10 aktywnych gniazd PCI-Express generacji 3 gotowych do obsadzenia
kartami sieciowymi, kazde gniazdo x8 (szybkos¢ slotu — bus width)

petnej wysokosci (full height).

. T

edenna-kentrolerdyskewy;
drugi—na—karte—sieciowa—10Gb—FEthernet —dwupertewa—(zapis

wykreslony w can§ci)[

6. Dysk twardy

Zatoki dyskowe gotowe do zainstalowania 8 dyskow typu Hot Swap,
SAS/SATA/SSD, 2,5” i opcja rozbudowy/rekonfiguracji serwera o
dodatkowe 16 dyskéw typu Hot Swap, SAS/SATA/SSD, 2,5”.
Zainstalowane dyski:

min. 4 dyski 2TB NL-SAS

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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- min. 2 dyski 480GB SSD do intensywnego zapisu (Read Intensive)

3. Serwer umozliwiajgcy instalacje pamieci flash w postaci kart

i redundancje danych RAID-1. Zastosowane rozwigzanie musi posiadac

gwarancje producenta serwera.

7. Naped |Moi|iwo§(: instalacji wewnetrznego lub zewnetrznego napedu DVD-ROM lub
DVDRW
8. Kontroler 1. Serwer wyposazony w kontroler sprzetowy kontroler RAID

zapewniajgcy obstuge RAID 0/1/10/5/50/6/60 z 4GB pamieci cache z
mechanizmem podtrzymywania zawartosci pamieci cache w razie

braku zasilania.

N . SALDIBOE

9. Interfejsy sieciowe

1. Serwer musi by¢ wyposazony w:

- minimum 4 wbudowane porty Ethernet 100/1000 Mb/s RJ-45 ’Iub
zajmujg gniazd PCle opisanych w sekcji ,Sloty rozszerzen”. Dopuszcza
sie zainstalowanie takiej karty w dodatkowym slocie;

- dwuportowa karta 10Gb SFP+

- dwuportowa karta 16Gb FC z wktadkami komunikacyjnymi 16Gb SFP+
SW.

Nalezy dostarczy¢ 2 odpowiednie wktadki SFP+ do podtaczenia ze

Swiattowodem jednomodowym wraz z kablami krosowymi do podtgczenia do

patch panelu.

10. Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

11. Porty |Porty graficzne wyprowadzone na froncie i tyle obudowy;
- min. 3 portéw USB 3.0 lub nowsze i min. 1 port USB 2.0 i w tym 1szt. na
froncie obudowy,
- min. port szeregowy, wyprowadzony na zewnatrz obudowy bez
posrednictwa portu USB/RJ45L 777777777777777777777777777777
12. Zasilacz 2 szt., typu Hot-plug, redundantne, kazdy o mocy minimum 800W.

13. Chtodzenie

Zestaw wentylatoréw redundantnych typu hot-plug

14. Karta/modut

zarzadzajacy

Niezalezna od system operacyjnego, zintegrowana z ptyta gtéwna
serwera lub jako dodatkowa karta w slocie PCl Express, jednak nie

moze ona powodowac zmniejszenia minimalnej liczby gniazd PCle w

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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serwerze, posiadajgca minimalng funkcjonalnos¢:

monitorowanie podzespotéw serwera: temperatura, zasilacze,
wentylatory, procesory, pamie¢ RAM, kontrolery macierzowe i dyski
(fizyczne i logiczne), karty sieciowe

agentowym — bez agentdéw zarzadzania instalowanych w systemie
operacyjnym z generowaniem alertow SNMP

dostep do karty zarzadzajacej poprzez

- dedykowany port RJ45 z tytu serwera

- przez wspoétdzielony port zintegrowanej karty sieciowe;j
serwera

dostep do karty mozliwy

-z poziomu przegladarki webowej (GUI)

-z poziomu linii komend zgodnie z DMTF System Management
Architecture for Server Hardware, Server Management
Command Line Protocol (SM CLP) ]Iub wsparcie Redfish API
kompatybilne z DMTFL 7777777777777777777777777

-z poziomu skryptu (XML/Perl)

- poprzez interfejs IPMI 2.0 (Intelligent Platform Management
Interface)

wbudowane narzedzia diagnostyczne

zdalna konfiguracji serwera (BIOS) i instalacji systemu operacyjnego
obstuga mechanizmu remote support - automatyczne potgczenie karty
z serwisem producenta sprzetu, automatyczne przesytanie alertéw,
zgtoszen serwisowych i zdalne monitorowanie |Zamawiajqcy
dopuszcza rozwigzanie alternatywne realizowane poprzez
oprogramowanie zarzgdzajace odpowiedzialne za automatyczne
zgtaszanie i monitorowanie zgtoszen serwisowych w systemie
producenta
wbudowany mechanizm logowania zdarzen serwera i karty
zarzadzajacej w tym wigczanie/wytaczanie serwera, restart, zmiany w
konfiguracji, logowanie uzytkownikéw

przesytanie alertéw poprzez e-mail oraz przekierowanie SNMP (SNMP

passthrough)

obstuga zdalnego serwera logowania (remote syslog)
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wirtualna zadalna konsola, tekstowa i graficzna, z dostepem do myszy
i klawiatury i mozliwoscig podtgczenia wirtualnych napedéw FDD,
CD/DVD i USB i i wirtualnych folderéw

mechanizm przechwytywania, nagrywania i odtwarzania sekwencji
video dla ostatniej awarii i ostatniego startu serwera a takze
nagrywanie na zgdanie llub mechanizm przechwytywania, nagrywania
i odtwarzania sekwencji video na zadanie
funkcja zdalnej konsoli szeregowej - Textcons przez SSH (wirtualny
port szeregowy) z funkcjg nagrywania i odtwarzania sekwencji zdarzen
i aktywnosci

monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie
rzeczywistym z mozliwoscia graficznej prezentacji

konfiguracja maksymalnego poziomu pobieranej mocy przez serwer
(capping)

zdalna aktualizacja oprogramowania (firmware)

zarzadzanie grupami serwerow, w tym:

- tworzenie i konfiguracja grup serweréw

- sterowanie zasilaniem (wt/wyt)

- ograniczenie poboru mocy dla grupy (power caping)

- aktualizacja oprogramowania (firmware)

- wspélne wirtualne-media-dla-grupy (zapis wykreélonﬂl 77777
[moiliwos’c’ réwnoczesnej obstugi przez minimum 4 administratorc’)Mi ~
autentykacja dwusktadnikowa (Kerberos) ‘Iub autentykacja z uzyciem
Kerberos odbywajaca sie poprzez oprogramowanie zarzadzajace[ L
wsparcie dla Microsoft Active Directory
obstuga SSL i SSH
enkrypcja AES/3DES oraz RC4 dla zdalnej konsoli lub zgodnos$¢ z FIPS

wsparcie dla IPv4 oraz iPv6, obstuga SNMP v3 oraz RESTful API

mozliwos¢ autokonfiguracji sieci karty zarzgdzajacej (DNS/DHCP)

15. Wsparcie dla

systemdw operacyjnych i

systemow

wirtualizacyjnych

IWsparcie dla systemow:

¢ Microsoft Windows Server 2019,

¢ Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 7.7,

e SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12 SP5,
¢ VMware ESXi 6.7,
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e Cent0S7.7.

oraz o co najmniej jedng generacje wstecz od wyzej wskazanych.

16. Wsparcie techniczne

3. Licencje muszg by¢ sktadnikiem serwera i musza byc przypisane do
serwera na etapie jego produkcji bez koniecznosci pdziniejszego
aktywowania, rejestrowania lub innych dziatan.

4. Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji i petnej konfiguracji
oferowanego serwera na stronie producenta po podaniu nr seryjnego
serwera lub mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji na stronie

producenta po podaniu nr seryjnego.

17. Oswiadczenia i 1. Oferowane serwery muszg posiadac¢ europejsky deklaracje zgodnosci
certyfikaty CE.
2. Dokument poswiadczajacy, ze oferowane serwery sa produkowane
zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001.
11.1.3 Serwer bazodanowy

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. Serwera spetniajacego ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

CECHA WYMAGANIA MINIMALNE
1. Obudowa 1. Maksymalnie RACK 19 cali (wraz z szynami montazowymi oraz
ramieniem do prowadzenia kabli, umozliwiajagcymi serwisowanie
serwera w szafie rack bez wytaczania urzadzenia)
2. Sepwerwa owany—panel-przedni—chronigey—p
i 5w (zapis wykreslony w catosci)
2. Procesor 1. Minimum jeden procesor, minimum szesciordzeniowy, osiggajacy w

testach SPECrate2017_int_base wynik nie gorszy niz 82 punkty w
konfiguracji dwuprocesorowe;j.

2. W przypadku zaoferowania procesora réwnowaznego, wynik testu
musi by¢ publikowany na stronie www.spec.org.

3. Ptyta gtéwna wspierajagca zastosowanie procesorow od 4 do 28

rdzeniowych, mocy do min. 205W i taktowaniu CPU do min. 3.6GHz.

3. Liczba procesorow

Max. 1 procesor z uwagi na wymagania oprogramowania bazy danych.

4. Pamied operacyjna

1. 128GB w modutach o pojemnosci 32GB kazdy.
2. Piyta gtéwna z minimum 24 slotami na pamie¢ i umozliwiajgca

instalacje do minimum 3TB.

Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewédztwa Swietokrzyskiego”
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3. Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci Advanced
ECC/SDDC, Rank sparing (online spare), Demand i Patrol scrubbing,
Memory thermal control, Failed DIMM isolation.

4. Serwer z obstugg pamieci typu NVDIMM.

5. Sloty rozszerzen

\2 gniazda PCI-Express generacji 3, w tym min. 1 slot x16 (szybkos¢ slotu — bus
width) petnej wysokosci (full height). Mozliwos$é rozbudowy o trzeci slot PCI-
Express generacji 3 x16 (predkos¢ slotu — bus width) lub serwer o wysokosci
2U, z min. 3 aktywnymi gniazdami PCle 3 petnej wysokosci, z mozliwoscig

rozbudowy do 7 gniazdL

6. Dysk twardy

1. Zainstalowane dwa dyski SSD o pojemnosci 240GB SSD SATA do
intensywnego odczytu (Read Intensive) Ilub serwer bezdyskowy ze
startem systemu operacyjnego z macierzyL 77777777777777777

2. Zatoki dyskowe gotowe do zainstalowania 8 dyskéow SFF typu Hot
Swap, SAS/SATA/SSD, 2,5” i opcja rozbudowy/rekonfiguracji o
dodatkowe 2 dyski typu Hot Swap, SAS/SATA/SSD, 2,5” montowane z
przodu obudowy.

3. W przypadku braku opcji rozbudowy/rekonfiguracji o dodatkowe
zatoki dyskowe, serwer standardowo wyposazony w minimum 10
zatok dyskowych SFF gotowych do instalacji dyskow SAS/SATA/SSD
2,5” typu Hot Swap.

4. Mozliwosc¢ instalacji dyskow M.2

7. Kontroler

1. Serwer wyposazony w kontroler sprzetowy z min. 2GB cache z
mechanizmem podtrzymywania zawartosci pamieci cache w razie
braku zasilania, zapewniajacy obstuge 8 napeddéw dyskowych SAS oraz
obstugujacy poziomy: RAID 0/1/10/5/50/6/60.

2. Serwer umozliwiajacy rozbudowe o sprzetowy kontroler RAID
zapewniajgcy obstuge RAID 0/1/10/5/50/6/60 z 4GB pamieci cache z
mechanizmem podtrzymywania zawartosci pamieci cache w razie

braku zasilania.

8. Interfejsy sieciowe

zajmuja gniazd PCle opisanych w sekgji ,Sloty rozszerzen”.

2. Minimum dodatkowe 2 porty 10GbE SFP+
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3. Minimum dodatkowe 2 porty FC 16Gb.
Nalezy dostarczy¢ po 2 kable DAC do podtgczenia serwerdéw z przetacznikami

LAN.

9. Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

10. Porty 1. Porty graficzne wyprowadzone na froncie i tyle obudowy;
- Imin. 4 portéw — min. 1 porty USB 2.0 oraz min. 3 porty USB 3.0 lub
nowsze, w tym min. 1 port USB na froncie obudowy;
- Min. port szeregowy, wyprowadzony na zewngatrz obudowy bez
posrednictwa portu USB/RJ45;
2. llo$¢ dostepnych ztaczy graficznych i USB nie moze by¢ osiggnieta
poprzez stosowanie zewnetrznych przejscidwek, rozgateziaczy itp.
3. Wewnetrzny slot na karte micro SD lub deuﬁbﬁdﬁyglg M2
11. Zasilacz 1. 2szt. Redundantne zasilacze hotplug o mocy minimum 500W, o

sprawnosci 94% (tzw klasa Platinum) Redundantne wentylatory
hotplug;
2. Zasilacze dostarczone z kablami (IEC 320 C14/C13) o dtugosci min. 4m.

12. Chtodzenie

1. Zestaw wentylatoréw redundantnych typu hot-plug
2. Mozliwos¢ skonfigurowania serwera do pracy w temperaturze
otoczenia rownej 45st.C, tak, zeby zapewnic zgodnos¢ ze standardem

ASHRAE Class A3

13. Naped

Mozliwos¢ instalacji wewnetrznego lub zewnetrznego napedu DVD-ROM lub

DVD-RW.”]

14. Karta/modut

zarzadzajacy

Niezalezna od system operacyjnego, zintegrowana z ptytg gtdwna
serwera lub jako dodatkowa karta w slocie PCl Express, jednak nie
moze ona powodowaé zmniejszenia minimalnej liczby gniazd PCle w
serwerze, posiadajgca minimalng funkcjonalnos$é:

e monitorowanie podzespotdw serwera: temperatura, zasilacze,
wentylatory, procesory, pamie¢ RAM, kontrolery macierzowe i dyski
(fizyczne i logiczne), karty sieciowe
agentowym — bez agentdéw zarzadzania instalowanych w systemie
operacyjnym z generowaniem alertéw SNMP

e dostep do karty zarzadzajacej poprzez

- dedykowany port RJ45 z tytu serwera

- przez wspétdzielony port zintegrowanej karty sieciowej
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serwera
dostep do karty mozliwy

-z poziomu przegladarki webowej (GUI)

-z poziomu linii komend zgodnie z DMTF System Management
Architecture for Server Hardware, Server Management
Command Line Protocol (SM CLP) llub wsparcie Redfish API
kompatybilne z DMTF‘ 7777777777777777777777777
-z poziomu skryptu (XML/Perl)

- poprzez interfejs IPMI 2.0 (Intelligent Platform Management
Interface)
wbudowane narzedzia diagnostyczne

zdalna konfiguracji serwera (BIOS) i instalacji systemu operacyjnego

obstuga mechanizmu remote support - automatyczne potaczenie karty

z serwisem producenta sprzetu, automatyczne przesytanie alertow,

zgtoszen serwisowych i zdalne monitorowanie. |Zamawiajacy

dopuszcza rozwigzanie alternatywne realizowane poprzez
oprogramowanie zarzgdzajgce odpowiedzialne za automatyczne
zgtaszanie i monitorowanie zgtoszen serwisowych w systemie
producenta
wbudowany mechanizm logowania zdarzen serwera i karty

zarzadzajgcej w tym wiaczanie/wytaczanie serwera, restart, zmiany w

konfiguracji, logowanie uzytkownikéw

przesytanie alertéw poprzez e-mail oraz przekierowanie SNMP (SNMP

passthrough)

obstuga zdalnego serwera logowania (remote syslog)

wirtualna zadalna konsola, tekstowa i graficzna, z dostepem do myszy

i klawiatury i mozliwosciag podtaczenia wirtualnych napedéw FDD,

CD/DVD i USB i i wirtualnych folderow

mechanizm przechwytywania, nagrywania i odtwarzania sekwencji

video dla ostatniej awarii i ostatniego startu serwera a takze

nagrywanie na zagdanie llub mechanizm przechwytywania, nagrywania

i odtwarzania sekwencji video na iadanie\ 777777777777777777

funkcja zdalnej konsoli szeregowej - Textcons przez SSH (wirtualny

port szeregowy) z funkcjg nagrywania i odtwarzania sekwencji zdarzen

i aktywnosci
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monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie
rzeczywistym z mozliwoscig graficznej prezentacji

konfiguracja maksymalnego poziomu pobieranej mocy przez serwer
(capping)

zdalna aktualizacja oprogramowania (firmware)

zarzadzanie grupami serwerdw, w tym:

- tworzenie i konfiguracja grup serweréw

- sterowanie zasilaniem (wt/wyt)

- ograniczenie poboru mocy dla grupy (power caping)

- aktualizacja oprogramowania (firmware)

- wspélre-wirtualne media-dla-grupy (]zapis wykres'lon\d) 77777
lmoiliwos’é rownoczesnej obstugi przez minimum 4 administratorc’)Mf ~
autentykacja dwusktadnikowa (Kerberos) llub autentykacja z uzyciem
Kerberos odbywajaca sie poprzez oprogramowanie zarzadzajacd .
wsparcie dla Microsoft Active Directory
obstuga SSL i SSH
enkrypcja AES/3DES oraz RC4 dla zdalnej konsoli lub zgodnos¢ z FIPS

wsparcie dla IPv4 oraz iPv6, obstuga SNMP v3 oraz RESTful API

mozliwos$¢ autokonfiguracji sieci karty zarzadzajgcej (DNS/DHCP)

15. Wsparcie dla systemow
operacyjnych i systemow

wirtualizacyjnych

Msparcie dla systemow:

Microsoft Windows Server 2019,

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 7.7,

SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12 SP5,
VMware ESXi 6.7,

Cent0S 7.7.

oraz o co najmniej jedng generacje wstecz od wyzej wskazanych.

16. Wsparcie techniczne

1.

Licencje muszg by¢ sktadnikiem serwera i muszg byc przypisane do
serwera na etapie jego produkcji bez koniecznosci pdiniejszego
aktywowania, rejestrowania lub innych dziatan.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji i petnej konfiguracji
oferowanego serwera na stronie producenta po podaniu nr seryjnego
serwera |Iub mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji na stronie

producenta po podaniu nr seryjnego.L

17. Oswiadczenia i

Oferowane serwery muszg posiadac¢ europejska deklaracje zgodnosci

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

_ - {Komentarz [A55]: Odp. 39 f/

- {Komentarz [A56]: Odp. 134

_ - { Komentarz [A57]: Odp. 2, 39 g/

)

_ - { Komentarz [A58]: Odp. 18, 39 hv

_ - {Komentarz [A59]: Odp. 12

_ - {Komentarz [A60]: Odp. 134
AN A

Strona



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

gl worwonziwo Unia Europejska

&) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz

- Polska Rozwoju Regionalnego
certyfikaty CE.
2. Oferowane serwery produkowane sg zgodnie z normami ISO 9001
oraz ISO 14001.
I1.1.4 Macierz gtéwna

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. Macierzy spetniajacej ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

CECHA WYMAGANIA MINIMALNE
1. Typ obudowy Macierz musi by¢ przystosowana do montazu w szafie rack 19”7, modut
podstawowy o wysokos¢ maksymalnie 2U.
2. Przestrzen dyskowa 1. Macierz musi by¢ wyposazona w minimum:
- 16 dyskéw 2.4TB SAS 2.5in
- 20 dyskow 6TB SAS 3.5in
- 8 dyskéw 800GB SSD SAS typu Mixed Use lub w technologii Read
Intensive DWPD min3fub
3. Mozliwos¢ rozbudowy 1. Mozliwos¢ rozbudowy i jednoczesnego podtgczeni i uzywania
modutéw (tzw. ,pdtek dyskowych”) dla dalszej rozbudowy o
dodatkowe dyski w co najmniej dwdch wariantach:
- maksimum 2U przy gestosci upakowania minimum 24 dyskow
2,5” typu hotplug (z obstugg dyskéw SSD SAS Mixed Use lub |w
technologii Read Intensive \ _i parametr DWPD min.3 o
pojemnosci minimum 800 GB);
- maksimum 2U przy gestosci upakowania minimum 12 dyskow
3,5” typu hotplug (’z obstuga dyskéw NL SAS i SAﬂ). 777777777
2. Macierz musi umozliwia¢ rozbudowe (bez wymiany kontrolerow
macierzy), do co najmniej 192 dyskow twardych.
4. Obstuga dyskow 1. Macierz musi obstugiwaé dyski SSD, SAS i Nearline SAS. Macierz
musi umozliwia¢ mieszanie napedéw dyskowych SSD, SAS i]NL SASI
w obrebie pojedynczej pétki dyskowe;j.
2. Macierz musi obstugiwa¢ dyski
- dyski elektroniczne SSD SAS o pojemnosci minimum 800GB
Mixed Use lub }w technologii Read Intensive Uipg[amejri
DWPD min.3,
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- dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnosci minimum 900GB
- dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnosci minimum 2.4 TB

- dyski mechaniczne HDD NL-SAS o pojemnosci minimum 12TB

5. Sposéb zabezpieczenia

danych

Macierz musi obstugiwaé mechanizmy RAID zgodne z RAID1,
RAID10, RAID5 lub RAID50 oraz RAID6 realizowane sprzetowo za
pomocg dedykowanego uktadu, z mozliwoscia dowolnej ich
kombinacji w obrebie oferowanej macierzy i z wykorzystaniem
wszystkich dyskéw twardych (tzw. wide-striping).

Macierz musi umozliwia¢ definiowanie globalnych dyskéw spare

oraz dedykowanie dyskéw spare do konkretnych grup RAID.

6. Tryb pracy kontroleréw

macierzowych

Macierz musi posiada¢ minimum 2 kontrolery macierzowe pracujace
w trybie active-active i udostepniajgce jednoczesnie dane blokowe w
sieci FC.

Wszystkie kontrolery musza komunikowac sie miedzy sobg bez

stosowania dodatkowych przetgcznikéw lub koncentratoréw FC.

7. Pamiec cache

Kazdy kontroler macierzowy musi by¢ wyposazony w minimum 8 GB
pamieci cache, 16 GB sumarycznie w macierzy. Pamie¢ cache musi
by¢ zbudowana w oparciu o wydajng pamiec typu RAM.

Pamie¢ zapisu musi by¢é mirrorowana (kopie lustrzane) pomiedzy
kontrolerami dyskowymi.

Dane niezapisane na dyskach (np. zawartos¢ pamieci kontrolera)
muszg zostac zabezpieczone w przypadku awarii zasilania za pomocg
podtrzymania bateryjnego lub z zastosowaniem innej technologii

przez okres minimum 5 lat.

8. Rozbudowa pamieci

cache

Macierz musi umozliwia¢ zwiekszenie pojemnosci pamieci cache dla
odczytéw dolminimum 1,6 TB na macierz (po 800GB na kontroleﬁ)izi
wykorzystaniem dyskéw SSD lub kart pamieci flash ‘Iub macierz musi
posiadaé minimum 64GB pamieci Cache oraz umozliwiac zapisy
danych najczesciej uzywanych na dyskach SSD.[ 7777777777777

Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalnosci wymagane sg

dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ wraz z rozwigzaniem.

9. Interfejsy Minimum 5
letnia gwarancja (serwis)
producenta obejmujgca

wszystkie elementy

Macierz musi posiadac, co najmniej 8 portéow FC 16 Gb.

iSCSI 1GbE (RJ-45), iSCSI 10GbE SFP+ w istniejacych kontrolerach

macierzowych i budowanie konfiguracji z mieszanymi parami
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przetacznika (réwniez
zasilacze i wentylatory)
zapewniajaca dostawe
sprawnego sprzetu na
wymiane na maksymalnie

nastepny dzien roboczy.

Gwarancja musi zapewniaé 3.

réwniez dostep do
poprawek
oprogramowania
urzadzenia oraz wsparcia
technicznego z czasem
reakcji nie dtuzszym niz 2
godziny od momentu
zgtoszenia problemu z

oprogramowaniem.

interfejsdéw:
2porty FC 16Gb i 2porty 10GbE ISCSI SFP+ front-end na kontroler
2porty FC 16Gb i 2porty 1GbE ISCSI (RJ-45) front-end na kontroler

lub 8 portéw 16G FC, z mozliwoscia wymiany na 8 portéow 10G
iSCSI/FCOE SFP+ oraz minimum 4 porty 10G RJ45 do zarzadzania i
ruchu iSCSI.

Nalezy dostarczy¢ komplet kabli producenta macierzy min. 5mb do

podtgczenia macierzy z przetacznikami SAN oraz pomiedzy

przetacznikami SAN a serwerami. Wszystkie potaczenia pomiedzy

przetacznikami SAN oraz macierzg i serwerami muszg by¢

redundantne.

10. Zarzadzanie

Zarzadzanie macierzag musi by¢é mozliwe z poziomu interfejsu graficznego i
interfejsu znakowego. Zarzagdzanie macierzg musi odbywac sie bezposrednio

na kontrolerach macierzy z poziomu przegladarki internetowej.

11. Zarzadzanie grupami
dyskowymi oraz dyskami

logicznymi

1.

Obstuga wolumindw logiczne o maksymalnej pojemnosci minimum

Macierz musi umozliwia¢ zdefiniowanie, co najmniej 500

wolumenow logicznych w ramach oferowanej macierzy dyskowej.
Musi istnie¢ mozliwos¢ roztozenia pojedynczego wolumenu
logicznego na wszystkie dyski fizyczne macierzy (tzw. wide-striping),
bez koniecznosci taczenia wielu réznych dyskow logicznych w jeden
wiekszy.

Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane s3
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

urzadzenia.

12. Thin Provisioning

Macierz musi umozliwia¢ udostepnianie zasobow dyskowych do
serwerdw w trybie tradycyjnym, jak i w trybie typu Thin
Provisioning.

Macierz musi umozliwia¢ odzyskiwanie przestrzeni dyskowych po

usunietych danych w ramach wolumendw typu Thin. Proces
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odzyskiwania danych musi by¢ automatyczny bez koniecznosci
uruchamiania dodatkowych procesébw  na kontrolerach
Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane s3
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

urzadzenia.

13. Wewnetrzne kopie

migawkowe

Macierz musi umozliwiaé¢ dokonywania na zadanie tzw. migawkowej
kopii danych (snapshot, point-in-time) w ramach macierzy za
pomocg wewnetrznych  kontrolerow  macierzowych.  Kopia
migawkowa wykonuje sie bez alokowania dodatkowej przestrzeni
dyskowej na potrzeby kopii. Zajmowanie dodatkowe] przestrzeni
dyskowej nastepuje w momencie zmiany danych na dysku
zrédtowym lub na jego kopii.

Macierz musi wspiera¢ minimum 512 kopii migawkowych.

Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane s3a
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

urzadzenia.

14. Wewnetrzne kopie

petne

Macierz musi umozliwia¢ dokonywanie na zadanie petnej fizycznej
kopii danych (clone) w ramach macierzy za pomocg wewnetrznych
kontroleréw macierzowych.

Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane s3
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

urzadzenia.

15. Migracja danych w

obrebie macierzy

Macierz dyskowa musi umozliwiaé migracje danych bez przerywania
do nich dostepu pomiedzy réinymi warstwami technologii
dyskowych na poziomie czesci wolumendw logicznych (ang. Sub-
LUN) \Iub poprzez wykorzystanie w tym celu tieringu realizowanego
za pomoca puli dyskéw SsD mipn.2TB.,
Zmiany te muszg sie odbywa¢ wewnetrznymi mechanizmami
macierzy. Funkcjonalno$¢ musi umozliwia¢ zdefiniowanie zasobu
LUN, ktory fizycznie bedzie znajdowat sie na min. 3 typach dyskow
obstugiwanych przez macierz, a jego czesci beda realokowane na
podstawie analizy ruchu w sposéb automatyczny i transparentny
(bez przerywania dostepu do danych) dla korzystajgcych z tego

wolumenu hostow.

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

_ - {Komentarz [A70]: Odp. 135

_ - { Komentarz [A71]: Odp. 58

Strona39



Fundusze

Rzeczpospolita
Polska

d worEweDzIWO Unia Europejska

SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane s3
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

dostarczanego urzadzenia.

Macierz musi umozliwia¢ asynchroniczng replikacje danych do innej
macierzy z tej samej rodziny. Replikacja musi by¢ wykonywana na
poziomie kontrolerow, bez uzycia dodatkowych serweréw lub
innych urzadzernn i bez obcigzania serwerdéw podfaczonych do
macierzy.

Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalnosci wymagane s3a

dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ wraz z urzadzeniem.

Macierz musi umozliwia¢ jednoczesne podtaczenie wielu serweréow
w trybie wysokiej dostepnosci (co najmniej dwoma $ciezkami).
Macierz musi wspiera¢ podtaczenie nastepujacych systemow
operacyjnych: Windows, Linux, Vmware.

Dla wymienionych systemdw operacyjnych nalezy dostarczy¢
oprogramowanie do przetaczania $ciezek i rownowazenia obcigzenia
poszczegdlnych Sciezek. Wymagane jest oprogramowanie dla
nielimitowanej liczby serweréw. Dopuszcza sie rozwigzania bazujace
na natywnych mozliwosciach systemow operacyjnych.

Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane s3a
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla maksymalnej liczby

serwerdw obstugiwanych przez oferowane urzadzenie.

Macierz nie moze posiadaé¢ pojedynczego punktu awarii, ktéry
powodowatby brak dostepu do danych. Musi by¢ zapewniona petna
redundancja komponentéw, w szczegdlnosci zdublowanie
kontrolerdw, zasilaczy i wentylatorow.

Macierz musi umozliwia¢ wymiane elementéw systemu w trybie
,hot-swap”, a w szczegdlnosci takich, jak: dyski, kontrolery,
zasilacze, wentylatory.

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ zasilania z dwu niezaleznych zrodet
zasilania — odpornos¢ na zanik zasilania jednej fazy lub awarie

jednego z zasilaczy macierzy.

Europejskie

Program Regionalny -
16. Zdalna replikacja 1.
danych
17. Podfaczanie 1.
zewnetrznych systeméw
operacyjnych 2.
18. Redundancja 1.
19. Dodatkowe wymagania 1.

Oferowany system dyskowy musi sie sktadac z pojedynczej macierzy
dyskowej. Niedopuszczalna jest realizacja zamowienia poprzez

dostarczenie wielu macierzy dyskowych. Za pojedynczg macierz nie
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uznaje sie rozwigzania opartego o wiele macierzy dyskowych (par
kontroleréw macierzowych) potaczonych przetacznikami SAN lub
tzw. wirtualizatorem sieci SAN czy wirtualizatorem macierzy

dyskowych.

ebs#ugﬂ}q—epe#aeﬁ—um%wy,—pep&ez—ieh—za%&ymm.—‘(zapis

wykreslony w caioﬁci)L

11.1.5 Macierz zapasowa

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. Macierzy spetniajacej ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

CECHA

WYMAGANIA MINIMALNE

1. Typ obudowy

Macierz musi by¢ przystosowana do montazu w szafie rack 19”7,

modut podstawowy o wysoko$¢ maksymalnie 2U.

2. Przestrzen dyskowa

1.

Macierz musi by¢ wyposazona w minimum:

22 dyski 2,4TB SAS 2.5in

10 dyskow 6TB SAS 3.5in

2 dyski 800GB SSD Mixed Use lub w technologii Read

Intensive

3. Mozliwos¢ rozbudowy

Mozliwos¢ rozbudowy i jednoczesnego podtaczenia i
uzywania modutéow (tzw. ,potek dyskowych”) dla dalszej
rozbudowy o dodatkowe dyski w co najmniej dwdch
wariantach:

- maksimum 2U przy gestosci upakowania minimum 24
dyskow 2,5” typu hotplug (z obstugg dyskow SSD SAS
DWPD min.3 o pojemnosci minimum 800 GB);

- maksimum 2U przy gestosci upakowania minimum 12

dyskéw 3,5” typu hotplug (’z obstugg dyskow NL SAS i

Macierz musi umozliwia¢ rozbudowe (bez wymiany

kontrolerow macierzy), do co najmniej 192 dyskow twardych.

_ - {Komentarz [A72]: Odp. 26

_ - {Komentarz [A73]: Odp. 135

_ - {Komentarz [A74]: Odp. 135

_ - {Komentarz [A75]: Odp. 27

4. Obstuga dyskow

Macierz musi obstugiwac¢ dyski SSD, SAS i Nearline SAS.
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2.

Macierz musi obstugiwacé:

e dyski elektroniczne SSD SAS o pojemnosci minimum
800GB Mixed Use lub jw technologii Read Intensiveu
parametr DWPD min.3,

e dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnosci minimum
900GB

e dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnos$ci minimum 2.4
B

e dyski mechaniczne HDD NL-SAS o pojemnosci minimum

12718

5. Sposdb zabezpieczenia danych

Macierz musi obstugiwa¢ mechanizmy RAID zgodne z RAID1,
RAID10, RAIDS lub RAID50 oraz RAID6 realizowane sprzetowo
za pomocg dedykowanego uktadu, z mozliwoscia dowolnej
ich kombinacji w obrebie oferowanej macierzy i z
wykorzystaniem wszystkich dyskow twardych (tzw. wide-
striping).

Macierz musi umozliwia¢ definiowanie globalnych dyskéw
spare oraz dedykowanie dyskéw spare do konkretnych grup

RAID.

6. Tryb pracy kontroleréw

macierzowych

Macierz musi posiada¢ minimum 2 kontrolery macierzowe
pracujace w trybie active-active i udostepniajgce jednoczesnie
dane blokowe w sieci FC.

Wszystkie kontrolery musza komunikowac¢ sie miedzy soba
bez stosowania dodatkowych przetgcznikow lub

koncentratoréw FC.

7. Pamiec cache

Kazdy kontroler macierzowy musi by¢ wyposazony w
minimum 8 GB pamieci cache, 16 GB sumarycznie w
macierzy. Pamie¢ cache musi by¢ zbudowana w oparciu o
wydajng pamiec typu RAM.

Pamie¢ zapisu musi by¢ mirrorowana (kopie lustrzane)
pomiedzy kontrolerami dyskowymi.

Dane niezapisane na dyskach (np. zawarto$¢ pamieci

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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kontrolera) musza zosta¢ zabezpieczone w przypadku awarii
zasilania za pomocg podtrzymania bateryjnego lub z

zastosowaniem innej technologii przez okres minimum 5 lat.

8. Rozbudowa pamieci cache

Macierz musi umozliwia¢ zwiekszenie pojemnosci pamieci
cache dla odczytéw ]do minimum 1,6 TB na macierz (po 800
pamieci flash lub macierz musi posiada¢ minimum 64GB
pamieci Cache oraz umozliwia¢ zapisy danych najczesciej
uzywanych na dyskach SSD{. 7777777777777777777777

Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalnosci wymagane sa

dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ wraz z rozwigzaniem.

9. Interfejsy

Macierz musi posiada¢, co najmniej 8 portéw FC 16 Gb.
Macierz musi umozliwia¢ wymiane portéw lub wktadek \FﬁCf
16Gb na iSCSI 1GbE (RJ-45), iSCSI 10GbE SFP+ w istniejgcych
kontrolerach macierzowych i budowanie konfiguracji z
mieszanymi parami interfejsow:

2porty FC 16Gb i 2porty 10GbE ISCSI SFP+ front-end na
kontroler

2porty FC 16Gb i 2porty 1GbE ISCSI (RJ-45) front-end na

kontroler

lub 8 portéw 16G FC, z mozliwoscia wymiany na 8 portéow 10G

iSCSI/FCoE SFP+ oraz minimum 4 porty 10G RJ45 do zarzadzania

i ruchu iSCSI.

3.

Nalezy dostarczy¢ komplet kabli producenta macierzy min.
5mb do podfaczenia macierzy z przetgcznikami SAN oraz
pomiedzy przetacznikami SAN a serwerami. Wszystkie
potaczenia pomiedzy przetgcznikami SAN oraz macierzg i

serwerami muszg by¢ redundantne.

10. Zarzadzanie 1. Zarzadzanie macierzg musi by¢ mozliwe z poziomu interfejsu
graficznego i interfejsu znakowego.
2. Zarzadzanie macierzg musi odbywaé sie bezposrednio na
kontrolerach macierzy z poziomu przegladarki internetowe;j.
11. Zarzadzanie grupami 1. Obstuga woluminéw logiczne o maksymalnej pojemnosci
dyskowymi oraz dyskami minimum \128TB.| 77777777777777777777777777777
logicznymi 2. Macierz musi umozliwia¢ zdefiniowanie, co najmniej 500

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

_ - {Komentarz [A78]: Odp. 135

_ - {Komentarz [A79]: Odp. 29

_ - {Komentarz [A80]: Odp. 30

_ - ‘[Komentarz [A81]: Odp. 135

Strona



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny -

Rzeczpospolita

Polska

agn & .
Ed \orwvonzwo Unia Europejska
&) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

wolumenéw logicznych w ramach oferowanej macierzy
dyskowej.

Musi istnie¢ mozliwos¢ roztozenia pojedynczego wolumenu
logicznego na wszystkie dyski fizyczne macierzy (tzw. wide-
striping), bez koniecznosci taczenia wielu réznych dyskéw
logicznych w jeden wiekszy.

Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane sg
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

urzadzenia.

12. Thin Provisioning

Macierz musi umozliwia¢ udostepnianie zasobéw dyskowych
do serweréw w trybie tradycyjnym, jak i w trybie typu Thin
Provisioning.

Macierz  musi  umozliwia¢  odzyskiwanie przestrzeni
dyskowych po usunietych danych w ramach wolumendw typu
Thin. Proces odzyskiwania danych musi by¢ automatyczny bez
koniecznosci uruchamiania dodatkowych proceséw na
kontrolerach macierzowych (}wymagana obstuga standardu
Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane sg
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

urzadzenia.

13. Wewnetrzne kopie

migawkowe

Macierz musi umozliwia¢ dokonywania na Zzadanie tzw.
migawkowej kopii danych (snapshot, point-in-time) w ramach
macierzy za  pomocg  wewnetrznych kontroleréow
macierzowych. Kopia migawkowa wykonuje sie bez
alokowania dodatkowej przestrzeni dyskowej na potrzeby
kopii. Zajmowanie dodatkowej przestrzeni dyskowej
nastepuje w momencie zmiany danych na dysku Zzrédtowym
lub na jego kopii.

Macierz musi wspiera¢ minimum 512 kopii migawkowych.
Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane sg
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

urzadzenia.

14. Wewnetrzne kopie petne

Macierz musi umozliwia¢ dokonywanie na zgdanie petnej

fizycznej kopii danych (clone) w ramach macierzy za pomoca

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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wewnetrznych kontroleréw macierzowych.
Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane sg
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

urzadzenia.

15. Migracja danych w obrebie

macierzy

Macierz dyskowa musi umozliwia¢ migracje danych bez
przerywania do nich dostepu pomiedzy réznymi warstwami
technologii dyskowych na poziomie czesci wolumendw
logicznych (ang. Sub-LUN) ]Iub poprzez wykorzystanie w tym
celu tieringu realizowanego za pomoca puli dyskéw SSD min.
Zmiany te muszg sie odbywaé wewnetrznymi mechanizmami
macierzy. Funkcjonalno$¢ musi umozliwia¢ zdefiniowanie
zasobu LUN, ktory fizycznie bedzie znajdowat sie na min. 3
typach dyskoéw obstugiwanych przez macierz, a jego czesci
bedy realokowane na podstawie analizy ruchu w sposéb
automatyczny i transparentny (bez przerywania dostepu do
danych) dla korzystajacych z tego wolumenu hostow.

Jezeli do obstugi powyzszych funkcjonalnosci wymagane sa
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci

dostarczanego urzadzenia.

16. Zdalna replikacja danych

Macierz musi umozliwia¢ asynchroniczng replikacje danych
do innej macierzy z tej samej rodziny. Replikacja musi by¢
wykonywana na poziomie kontroleréw, bez uzycia
dodatkowych serwerdw lub innych urzadzen i bez obcigzania
serwerow podtaczonych do macierzy.

Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalnosci wymagane s3

dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ wraz z urzadzeniem.

17. Podtaczanie zewnetrznych

systemdw operacyjnych

Macierz musi umozliwia¢ jednoczesne podtgczenie wielu
serweréw w trybie wysokiej dostepnosci (co najmniej dwoma
Sciezkami).

Macierz musi wspiera¢ podtaczenie nastepujgcych systemow
operacyjnych: Windows, Linux, VMware.

Dla wymienionych systemoéw operacyjnych nalezy dostarczyé¢
oprogramowanie do przetaczania Sciezek i rownowazenia

obcigzenia  poszczegdlnych  $ciezek. Wymagane  jest

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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oprogramowanie dla nielimitowanej liczby serwerdw.
Dopuszcza sie rozwigzania bazujgce na natywnych
mozliwosciach systemdw operacyjnych.

Jezeli do obstugi powyiszych funkcjonalnosci wymagane sg
dodatkowe licencje, nalezy je dostarczy¢ dla maksymalnej

liczby serwerdéw obstugiwanych przez oferowane urzadzenie.

18. Redundancja

Macierz nie moze posiada¢ pojedynczego punktu awarii, ktéry
powodowatby brak dostepu do danych. Musi by¢ zapewniona
petna  redundancja komponentéw, w szczegdlnosci
zdublowanie kontrolerdw, zasilaczy i wentylatorow.

Macierz musi umozliwia¢ wymiane elementéw systemu w
trybie ,hot-swap”, a w szczegdlnosci takich, jak: dyski,
kontrolery, zasilacze, wentylatory.

Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ zasilania z dwu niezaleznych
zrédet zasilania — odpornos¢ na zanik zasilania jednej fazy lub

awarie jednego z zasilaczy macierzy.

19. Dodatkowe wymagania

Oferowany system dyskowy musi sie sktada¢ z pojedynczej
macierzy  dyskowej.  Niedopuszczalna jest realizacja
zamowienia poprzez dostarczenie wielu macierzy dyskowych.
Za pojedynczg macierz nie uznaje sie rozwigzania opartego o
wiele macierzy dyskowych (par kontroleréw macierzowych)
potaczonych przetgcznikami SAN lub tzw. wirtualizatorem

sieci SAN czy wirtualizatorem macierzy dyskowych.

ebskagu}q—epe#aejé—weﬁw,—pep&ea—ieh—za&&y—man&e.—‘(zapis
wykreslony w caloéci)L

11.1.6 Biblioteka LTO

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. Biblioteki spetniajagcej ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

CECHA

WYMAGANIA MINIMALNE

1. Obudowa, zasilanie, interfejsy

Maksymalnie 3U, dwa redundantne zasilacze, ztgcze FC do potaczenia z

przetacznikiem SAN, port zarzadzajacy Ethernet

2. Napedy LTO

Zainstalowany minimum 2 napedy LTO-7. Obstuga napedéw min. LTO-

Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewédztwa Swietokrzyskiego”
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6, LTO-7,LTO-8

3. Pojemnos$¢ dla kartridzy LTO W ramach dostarczanego rozwigzania musi by¢ mozliwo$¢ obstugi min.

24 kartridzy LTO

4. Wyposazenie

Wraz z rozwigzaniem nalezy dostarczy¢é min. 2 przewody FC LC/LC do
pofaczenia biblioteki z przetacznikami FC. Wraz z bibliotekg nalezy

dostarczy¢ min. 24 tasmy LTO7 oraz 1 tasme czyszczaca

5. Instalacja i konfiguracja

Wraz z dostawg sprzetu Wykonawca przeprowadzi instalacje i
konfiguracje urzadzenn zgodnie z wymogami i w Srodowisku

Zamawiajgcego.

6. Wsparcie techniczne

W okresie gwarancji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania
poprawek oraz  aktualizacji oprogramowania  wewnetrznego

przetacznikow (firmware).

1.1.7 Przetacznik zasobowy do macierzy

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. przetacznikow spetniajgcych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

CECHA WYMAGANIA MINIMALNE
1. Przetacznik FC musi mie¢ wysokos¢ maksymalnie 1U (jednostka
1. Obudowa wysokosci szafy montazowej) i szeroko$¢ 19” oraz zapewniaé

techniczng mozliwos¢ montazu w szafie przemystowej 19”.
2. Przefacznik musi byé wyposazony w akcesoria umozliwiajgce montaz

w szafie.

2. 1lo$¢ portow FC

1. Minimum 24 sloty na moduty FC. Wszystkie wymagane funkcje
musza byc¢ aktywne dla minimum 16 portéw przetacznika.
2. Mozliwos¢ aktywowania wszystkich funkcji przetgcznika dla

pozostatej liczby portéw odpowiednimi licencjami.

3. llo$¢ modutéw SFP

Zainstalowane: 16 x 16Gb FC SW SFP+ w kazdym z przetacznikow

4. Typ portéw FC

Przetgcznik FC musi by¢é wykonany w technologii Full Fabric FC 16Gb/s i

posiada¢ mozliwosé pracy portow FC z predkosciami 32, 16, 8, 4 Gb/s.

5. Przepustowos¢

Catkowita przepustowos¢ przetgcznika FC dostepna dla maksymalnie
rozbudowanej konfiguracji wyposazonej we wktadki 16Gb/s musi wynosi¢

minimum 384 Gb/s end-to-end full duplex

6. Obstuga NPIV

Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV).

7. Mechanizmy

bezpieczenstwa

1. Przetgcznik musi wspierac nastepujgce mechanizmy bezpieczenstwa:

. o eadrowania - ekl
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CECHA

WYMAGANIA MINIMALNE

wspierany, (zapis wykreslony w catosci)

e mechanizm tzw. Fabric Binding, ktory umozliwia zdefiniowanie
listy kontroli dostepu regulujacej prawa przetgcznikow FC do
uczestnictwa w sieci fabric

» szyfrowanie potaczenia z konsolg administracyjng. Wsparcie dla
SSHv2.

e definiowanie wielu kont administratorow 2z mozliwoscig
ograniczenia ich uprawnien za pomocg mechanizmu tzw. RBAC
(Role Based Access Control)

» definiowane kont administratoréw w srodowisku RADIUS i LDAP

* szyfrowanie komunikacji narzedzi administracyjnych za pomoca
SSL/HTTPS

e obstuga SNMP v1 oraz v3

e IP Filter dla portu administracyjnego przetacznika

8. Diagnostyka

* logowanie zdarzen poprzez mechanizm ,,syslog”

e port diagnostyczny tzw. D_port.

e Port diagnostyczny musi umozliwiaé wykonanie testow
sprawdzajgcych komunikacje portu przetacznika z wktadky SFP,
potaczenie optyczne pomiedzy dwoma przetacznikami oraz
pomiar opodznienia i odlegtosci miedzy przetacznikami z
doktadnoscig do 5m dla wktadek SFP 16Gbps.

e Testy wykonywane przez port diagnostyczny nie mogg wptywac
w zaden sposOb na dziatanie pozostatych portéow przetacznika i
catej sieci fabric.

¢ FCping

¢ FCtraceroute

9. Zarzadzanie

przetacznikiem

Przetgcznik FC musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji przez komendy
tekstowe w interfejsie znakowym oraz poprzez przegladarke
internetowa z interfejsem graficznym.

Przetgcznik FC musi zapewni¢ mozliwos¢ jego zarzadzania przez
zintegrowany port Ethernet, R$232.

Przetacznik  FC  musi  zapewnia¢ wsparcie dla standardu

zarzadzajacego SMI-S

W okresie gwarancji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania poprawek oraz
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WYMAGANIA MINIMALNE

10. Wsparcie techniczne

aktualizacji oprogramowania wewnetrznego przetacznikéw (firmware).

11.1.8

Zasilacz awaryjny UPS

Wymagane dostarczenie 2 szt. UPS i podtaczenie do rozdzielni elektrycznej w pomieszczeniu serwerowni

gtéwnej i rozdzielni w pomi

funkcjonalne:

eszczeniu laboratorium spetniajgcych ponizej opisane minimalne parametry

CECHA

WYMAGANIA MINIMALNE

1. Moc znamionowa

20kVA (18kW)

2. Topologia

online VFI-SS-111

3. Sprawnosc¢ energetyczna

do 96% catkowita w trybie przetwarzania VFI

do 98,5% w trybie ekonomicznym

4. Fazy wej. / wyj.

3/3

5. Napiecie wejsciowe

380, 400, 415V, 50/60Hz

6. Zakres napiecia wejsciowego

|277 ~ 485 VAC (bez obnizenia wartosci znamionowych) llub 340-460

VAC (bez obnizenia wartosci znamionowych) IuH

190 ~ 277 VAC (liniowe obnizenie wartosci znamionowej przy

obcigzeniu od 50% do 100%)

7. Czestotliwos¢ wejsciowa

50Hz/60Hz (43,0 + 68.4 Hz)

8. THDi

< 3% / petne obc.

9. Napiecie wyjsciowe

380, 400, 415V, 50/60Hz

10. Tolerancja napiecia

wyjsciowego

+1%

11. THDu

<1%

12. Crest Factor

3:1 zgodnie z EN62040-3

13. Przecigzenie falownika

150% / 60s, 125% / 10 min.

14. Wspétpraca ze zrodtem

sie¢ / agregat)

Tak

15. Typ baterii

Szczelne, bezobstugowe (VRLA), 7 lub 9Ah

16. Zywotno$¢ wg Eurobat

6-9 lat (przy 20°C)

17. Uktad mechaniczny

Moduty bateryjne w postaci wymiennych szuflad umieszczone w szafie

systemowej UPSa

18. Charakterystyka tadowania

Zaawansowane fadowanie nieciagte, 3-stopniowe

19. Bypass

wbudowany automatyczny / serwisowy

20. Zintegrowany centralny

tak
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reczny bypass serwisowy dla

catego systemu

21. Panel Uzytkownika

konfiguracja zabezpieczana hastem

22. Porty komunikacyjne

- 1xRS-232/RS-485

etwarte)-(zapis wykreslony)
- E.P.O. (wyt. ppoz.) — konfigurowalne NC z panelu\

- Styki zabezpieczenia przez pragdem wstecznym NO/NC

23. Zdalna komunikacja /

monitoring

Adapter SNMP typu ,,plug-in”

N - {Komentarz [A88]: Odp. 64
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24. Obstuga serwisowa UPSa

25. Sposdb podtaczenia

wejscia / wyjscia

Zaciski na szynie omega z przodu od dotu UPSa

26. Chtodzenie

Wymuszone (wentylatory z automatyczng kontrolg predkosci obrotowej)

27.Temperatura pracy

0°C-40°C

28. Wilgotnos¢ wzgledna

20% - 95% bez kondensaciji

29. Normy

EN 62040-1, EN 62040-2, EN 62040-3, CE, ISO 9001.

1.1.9 Przetacznik KVM

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. przetgcznika spetniajgcego ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

CECHA WYMAGANIA MINIMALNE
1. Obudowa Max. 1U do montazu w szafie rack
Z.1t3cza Porty KVM: 8
3. Matryca ¢ 1280x1024 @ 75 Hz

e 19" TFT-LCD

4. Funkcjonalnos¢

e Kontrolowanie do 8 komputeréw za pomoca jednej konsoli

e Adaptery KVM zapewniajgce automatyczng konwersje i
wspotpracujgce z réznymi kombinacjami interfejsow (PS/2,
USB) réznymi typami komputeréw

e Mozliwos¢ uchylania monitora

*  -Emulacja USB lub PS/2

N - {Komentarz [A91]: Zmiana wiasna

)

5. Wyposazenie

e 1xprzewdd zasilajgcy
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¢ 1xzestaw do montazu w szafir rack
¢ 1x przewdd do uaktualniania oprogramowania

e 8 xkabli do podtgczenia monitorowanych urzadzen

1.2 Oprogramowanie systemowe i narzedziowe

11.2.1 Serwerowy system operacyjny

Serwerowy system operacyjny musi posiadac nastepujgce, wbudowane cechy:

WYMAGANIA MINIMALNE

Oprogramowanie

Windows Server Standard Core 2019 Open No Level Government
Corelicense lub réwnowazne.

Komplet umozliwiajacy licencjonowanie wszystkich rdzeni i
procesorow w serwerach wirtualizacyjnych i backup (15 licencji
dla serweréow wirtualizacyjnych oraz 1 licencja dla serwera

odpowiednio 11.1.1i 11.1.2

Inne

Wykonawca zapewni dostep do spersonalizowanej strony
producenta produktéw pozwalajacej upowaznionym osobom ze
strony Zamawiajgcego na:

- Pobieranie zakupionego oprogramowania,

- Pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego
oprogramowania,

- Sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie zakupionych

produktow.

Sposéb licencjonowania

Zamawiajacy nie dopuszcza licencji OEM.

Licencja ma miec¢ charakter wieczysty i nie naraza¢ Zamawiajgcego
na dodatkowe koszty w przysztym uzytkowaniu.

Zamawiajacy wymaga typu licencji MOLP (Microsoft Open License
Program) w licencjonowaniu dla jednostek rzadowych.

Licencja ma umozliwia¢ downgrade do wczesniejszej wersji licencji
(2016, 2012) oraz uprawnia¢ do dostepu do zasobow serwera dla

okreslone;j liczby urzadzen.

N - {Komentarz [A92]: Odp. 34

Kompatybilnosé

Zamawiajacy wymaga, aby licencja byta kompatybilna z

Serwerowym Systemem Operacyjnym SSO
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Serwerowy System Operacyjny — opis rGwnowaznosci:

WYMAGANIA MINIMALNE

Licencja ma miec¢ charakter wieczysty i nie naraza¢ Zamawiajgcego na dodatkowe koszty w
przysztym uzytkowaniu.

Zamawiajacy wymaga licencji grupowej (jeden klucz na wszystkie produkty).

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzity od tego
samego producenta.

Licencja ma umozliwia¢ downgrade do poprzednich wersji systemu operacyjnego oraz uprawniac
do uruchamiania SSO w s$rodowisku fizycznym i dwdch wirtualnych srodowisk systemu

operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji.

Serwerowy system operacyjny (dalej: SSO) posiada nastepujace, wbudowane cechy:

1 Posiada mozliwos¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw oraz 4 TB pamieci RAM w
Srodowisku fizycznym

2 Posiada mozliwos¢ wykorzystywania 64 procesoréow wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i
dysku o pojemnosci 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

3 Posiada mozliwos¢ budowania klastrow sktadajgcych sie z 64 weztdw, z mozliwoscia
uruchamiania do 7000 maszyn wirtualnych.

4 Posiada mozliwos¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez siec¢
Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw wspétdzielenia pamieci.

5 Posiada wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM bez
przerywania pracy.

6 Posiada wsparcie (na umozliwiajagcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréw bez
przerywania pracy.

7 Posiada automatyczng weryfikacje cyfrowych sygnatur sterownikdw w celu sprawdzenia czy
sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

8 Posiada mozliwosé dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezgcej pracy.

9 Whbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktore:

* pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

* umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom
koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdw i
folderow,

» umozliwiajg kompresje ,w locie” dla wybranych plikéw i/lub folderow,

» umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).
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10 Posiada wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéw) w
oparciu o ich zawartos¢.

11 Posiada wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizmoéw posiadajgcych
certyfikat FIPS 140-2 wydany przez NIST lub inng agende rzadowa zajmujacy sie
bezpieczenstwem informacji.

12 Posiada mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie
ASP.NET

13 Posiada mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

14 Posiada wbudowang zapore internetowa (firewall) z obstuga definiowanych regut dla ochrony
potaczen internetowych i intranetowych.

15 Graficzny interfejs uzytkownika.

16 Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujgce elementy:

* menu,

» przegladarka internetowa,
e pomoc,

* komunikaty systemowe.

17 Posiada wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

18 Posiada mozliwosc¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

19 Dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie i wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

20 Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania polityka konsumpcji informacji w
dokumentach (Digital Rights Management).

21 Posiada mozliwosé¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania

dodatkowych  produktéw (oprogramowania) innych  producentéw  wymagajgcych
dodatkowych licencji:

- Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,

- Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikéw
stacji roboczych, pozwalajagce na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy,
komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwosciag wykorzystania nastepujacych
funkcji:

e Podtaczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego potgczenia
sieciowego z domeng,
e Ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny na bazie sposobu logowania

uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,
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Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z
mechanizmu kosza.
Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.
Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowane;j stacji roboczej
Centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajgce:
Dystrybucje certyfikatow poprzez http
Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,
Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy réznymi lasami domen.
Szyfrowanie plikéw i folderow.
Szyfrowanie potfaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami
roboczymi (IPSec).
Posiada mozliwos¢ tworzenia systemdw wysokiej dostepnosci (klastry typu failover)
oraz roztozenia obcigzenia serwerow.
Serwis udostepniania stron WWW.
Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (Ipv6),
Whbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowanej liczby
rownoczesnych potaczen i niewymagajgce instalacji dodatkowego oprogramowania
na komputerach z systemem Windows,
Whbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na uruchamianie
1000 aktywnych srodowisk wirtualnych systemoéw operacyjnych. Wirtulne maszyny w
trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci moga by¢ przenoszone
pomiedzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostatej
funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji zapewniajg wsparcie dla:
Dynamicznego podtgczania zasobdéw dyskowych typu hot-plug do maszyn
wirtualnych,
Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,
Obstugi 4-KB sektoréw dyskow,
Nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy
weztami klastra,
Posiada mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model)
Posiada mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane
przez producenta wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta SSO

umozliwiajacego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez administratora,
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bez potaczenia z siecig Internet.

22 Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele Sciezek (Multipath).
23 Posiada mozliwosc instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.
24 Posiada mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajace zdalnie)

administracji przez skrypty.

25 Posiada mozliwosc¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM

oraz WS-Management organizacji DMTF.

11.2.2 Licencje dostepowe serwera

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ licencje dostepowe serwera zgodnie

Z ponizszymi wymaganiami:

CECHA WYMAGANIA MINIMALNE

Oprogramowanie MS Windows 2019 Device CAL lub réwnowazne.

Wykonawca zapewni dostep do spersonalizowanej strony producenta
produktow pozwalajgcej upowaznionym osobom ze strony Zamawiajacego
na:

Inne - Pobieranie zakupionego oprogramowania,

- Pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania,
- Sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie zakupionych

produktow.

- Zamawiajacy nie dopuszcza licencji OEM

- Licencja ma miec charakter wieczysty i nie naraza¢ Zamawiajcego
na dodatkowe koszty w przysztym uzytkowaniu.

- Zamawiajacy wymaga typu licencji MOLP (Microsoft Open License

Sposéb licencjonowania
Program) w licencjonowaniu dla jednostek rzadowych.

- Licencja ma umozliwia¢ downgrade do wczesniejszej wersji licencji

(2016, 2012) oraz uprawnia¢ do dostepu do zasobow serwera dla

okreslone;j liczby urzadzen.

Zamawiajacy wymaga, aby licencja byfa kompatybilna z Serwerowym
Kompatybilnos¢
Systemem Operacyjnym SSO opisanym powyze;j.

llos¢ Serwerowe licencje dostepowe CAL dla dostarczonego oprogramowania do

serwerowego systemu operacyjnego dla minimum 580 uzytkownikéw.

Oprogramowanie Systemowe CAL — opis réwnowaznosci:

CECHA WYMAGANIA MINIMALNE
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- Zamawiajacy nie dopuszcza licencji OEM

- Licencja ma mie¢ charakter wieczysty i nie naraza¢ Zamawiajacego
na dodatkowe koszty w przysztym uzytkowaniu.

- Zamawiajacy wymaga licencji grupowej (jeden klucz na wszystkie
produkty).

Sposob licencjonowania

- Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego
licencja pochodzity od tego samego producenta.

- Licencja ma umozliwiaé downgrade do poprzednich wersji licencji

oraz uprawnia¢ do dostepu do zasobdw serwera dla okreslonej

liczby urzadzen.

Licencja powinna zapewni¢ (w zgodzie z wymaganiami licencyjnymi
producenta) mozliwos¢ rownolegtego zarzadzania wybranymi ustugami
Cechy
przez administratoréw serwera, a takze dostep do zasobow serwera dla

okreslonej liczby urzadzen.

Zamawiajacy wymaga, aby licencja byta kompatybilna z systemem
Kompatybilnosé
operacyjnym opisanym powyze;j.

1.2.3 Oprogramowanie bazodanowe

Minimalne wymagania na oprogramowanie systemu zarzadzania relacyjng bazg danych:

WYMAGANIA MINIMALNE

1. Licencje dla 2 serwerdéw bazodanowych, bez limitu uzytkownikéw z 1-rocznym komercyjnym
wsparciem.
2. |Dostepnos’.c’ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla procesoréw

PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréow SPARC i Intel/AMD, IBM AIX), Intel/AMD Linux 64-bit,

MS Windows 64-bit. Identyczna funkcjonalnos¢ serwera bazy danych na ww. pIatformach‘

3. Niezaleznos¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera aplikacyjnego od

platformy systemowej bazy danych

4, Mozliwos¢ przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomiedzy ww. platformami bez

koniecznosci rekompilacji aplikacji badz migracji srodowiska aplikacyjnego

5. Przetwarzanie z zachowaniem spdjnosci i maksymalnego mozliwego stopnia wspdtbieznosci.
Modyfikowanie wierszy nie moze blokowac ich odczytu, z kolei odczyt wierszy nie moze ich
blokowa¢ do celéw modyfikacji. Jednoczesnie spojnos¢ odczytu musi gwarantowaé uzyskanie
rezultatow zapytan odzwierciedlajgcych stan danych z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od

modyfikacji przegladanego zbioru danych.

6. Mozliwos$¢ zagniezdzania transakcji — powinna istnie¢ mozliwo$¢ uruchomienia niezaleznej
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transakcji wewnatrz transakcji nadrzednej. Przyktadowo — powinien by¢ mozliwy nastepujacy
scenariusz: kazda préba modyfikacji tabeli X powinna w wiarygodny sposéb odtozy¢ slad w tabeli

dziennika operacji, niezaleznie czy zmiana tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofana.

Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawdw znakéw (wtgcznie z Unicode).

Mozliwos$¢ migracji zestawu znakéw bazy danych do Unicode

Mozliwos¢ redefiniowania przez klienta ustawien narodowych — symboli walut, formatu dat,

porzadku sortowania znakdw za pomoca narzedzi graficznych.

10.

Skalowanie rozwigzan opartych o architekture tréjwarstwowa: mozliwosé uruchomienia wielu sesji
bazy danych przy wykorzystaniu jednego potaczenia z serwera aplikacyjnego do serwera bazy

danych

11.

Mozliwos¢ otworzenia wielu aktywnych zbioréw rezultatow (zapytan, instrukcji DML) w jednej sesji

bazy danych

12.

Wsparcie protokotu XA

13.

Wsparcie standardu JDBC 3.0

14.

Zgodno$¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

15.

Motor bazy danych powinien umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL preferowanych
metod optymalizacji na poziomie konfiguracji parametrow pracy serwera bazy danych oraz dla
wybranych zapytan. Powinna istnie¢ mozliwos¢ umieszczania wskazowek dla optymalizatora w

wybranych instrukcjach SQL.

16.

Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indekséw w bazie danych oraz na ich rozmiar (liczbe

wierszy).

17.

Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania powinien by¢
jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajgcym deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku),
oraz wspierajagcym obstuge wyjatkdw. W przypadku, gdy wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi
wewnatrz bloku, w razie jego wystapienia wyjatek powinien by¢ automatycznie propagowany do

bloku nadrzednego badz wywotujacej go jednostki programu

18.

Procedury i funkcje sktadowane powinny mie¢ mozliwos¢ parametryzowania za pomoca
parametrow prostych jak i parametréw o typach ztozonych, definiowanych przez uzytkownika.
Funkcje powinny mie¢ mozliwos¢ zwracania rezultatow jako zbioru danych, mozliwego do
wykorzystania jako zrodto danych w instrukcjach SQL (czyli wystepujacych we frazie FROM). Ww.
jednostki programowe powinny umozliwia¢ wywotywanie instrukcji SQL (zapytania, instrukcje
DML, DDL), umozliwiaé¢ jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursorow pobierajacych paczki danych
(wiele wierszy za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (np. zatwierdzanie

badz wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

19.

Mozliwos¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie do postaci kodu binarnego (biblioteki
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20.

Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggerow) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML
oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. proba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop
serwera, préba zalogowania uzytkownika, wystgpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto
mechanizm wyzwalaczy powinien umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT,

UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

21.

W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystgpi btad zgtoszony przez motor
bazy danych badz ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza, wykonywana instrukcja DML musi by¢
automatycznie wycofana przez serwer bazy danych, za$ stan transakcji po wycofaniu musi

odzwierciedla¢ chwile przed rozpoczeciem instrukgcji, w ktdrej wystgpit ww. btad lub wyjatek

22.

Powinna istnie¢c mozliwo$¢ autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomocay rejestru

uzytkownikow zatozonego w bazie danych

23.

Baza danych powinna umozliwia¢ na wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika, czasu zycia hasta,
sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora badz w przypadku

przekroczenia limitu nieudanych logowan.

24,

Przywileje uzytkownikéw bazy danych powinny by¢ okresSlane za pomocg przywilejow
systemowych (np. prawo do podtaczenia sie do bazy danych - czyli utworzenia sesji, prawo do
tworzenia tabel itd.) oraz przywilejow dostepu do obiektéw aplikacyjnych (np. odczytu /
modyfikacji tabeli, wykonania procedury). Baza danych powinna umozliwia¢ nadawanie ww.
przywilejéw za posrednictwem mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej

chwili uzytkownik moze miec¢ aktywny dowolny podzbidr nadanych rél bazodanowych.

25.

Mozliwos¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy
danych. Mozliwosé zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy
zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki
nadmiarowosci backup'éw. Mozliwos¢ integracji z powszechnie stosowanymi systemami backupu
(Legato, Veritas, Tivoli, OmniBack, ArcServe itd). Wykonywanie kopii bezpieczernistwa powinno by¢

mozliwe w trybie offline oraz w trybie online

26.

Mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie online (hot backup).

27.

Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia awarii badZ cofng¢
stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia

awarii odtwarzaniu moze podlega¢ cata baza danych badzZ pojedyncze pliki danych.

28.

W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegajg pojedyncze pliki bazy danych, pozostate pliki baz danych

moga by¢ dostepne dla uzytkownikéw

29.

Whbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z poziomu
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jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

30. Mozliwos¢ budowy klastra na wezle obstugiwanym przez maksymalnie 2 procesory

31. Przywileje uzytkownikéw bazy danych powinny by¢ okreslane za pomocy przywilejow
systemowych (np. prawo do podtaczenia sie do bazy danych - czyli utworzenia sesji, prawo do
tworzenia tabel itd.) oraz przywilejow dostepu do obiektéow aplikacyjnych (np. odczytu /
modyfikacji tabeli, wykonania procedury). Baza danych powinna umozliwiaé nadawanie ww.
przywilejéw za posrednictwem mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej
chwili uzytkownik moze mie¢ aktywny dowolny podzbidr nadanych rél bazodanowych.

32. Mozliwos¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenistwa bezposrednio przez serwer bazy
danych. Mozliwosé zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy
zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki
nadmiarowosci backup'éw. Mozliwos¢ integracji z powszechnie stosowanymi systemami backupu
(Legato, Veritas, Tivoli, OmniBack, ArcServe itd). Wykonywanie kopii bezpieczerstwa powinno by¢
mozliwe w trybie offline oraz w trybie online

33. Mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczeristwa w trybie online (hot backup).

34, Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia awarii badz cofngé
stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia
awarii odtwarzaniu moze podlega¢ cata baza danych badz pojedyncze pliki danych.

35. W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegajg pojedyncze pliki bazy danych, pozostate pliki baz danych
mogg by¢ dostepne dla uzytkownikéw

36. Whbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z poziomu
jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

37. Mozliwos¢ budowy klastra na wezle obstugiwanym przez maksymalnie 2 procesory

11.2.4 Oprogramowanie wirtualizacyjne

Platforma wirtualizacyjna o cechach:

CECHA WYMAGANIA MINIMALNE
Oprogramowanie do 1. Licencje musza umozliwia¢ uruchomianie wirtualizacji (petne
wirtualizacji wykorzystanie procesordw i pamieci operacyjnej) na minimum trzech

dwuprocesorowych serwerach fizycznych oraz jednej konsoli do
zarzadzania catym srodowiskiem.

2. Llicencja powinna by¢ dostarczona wraz z 5-letnim  wsparciem,
Swiadczonym przez producenta bedgcego licencjodawca oprogramowania
na pierwszym, drugim i trzecim poziomie, ktére powinno umozliwia¢

zgtaszanie problemdw 5 dni w tygodniu przez 8h na dobe.
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10.

Warstwa wirtualizacji musi by¢ rozwigzaniem systemowym tzn. musi by¢
zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym i nie moze by¢ czescig
innego systemu operacyjnego.

Warstwa wirtualizacji nie moze dla wtasnych celéw alokowa¢ wiecej niz
200MB pamieci operacyjnej RAM serwera fizycznego.

Rozwigzanie musi zapewni¢ wymadg obstugi wielu instancji systeméw
operacyjnych na jednym serwerze fizycznym. Wymagana jest wymog
przydzielenia maszynie wiekszej ilosci wirtualnej pamieci operacyjnej niz
jest zainstalowana w serwerze fizycznym oraz wiekszej ilosci przestrzeni
dyskowej niz jest fizycznie dostepna.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ wymog skonfigurowania
maszyn wirtualnych z mozliwoscig dostepu do 4TB pamieci operacyjnej.
Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ wymdg przydzielenia
maszynom wirtualnym do 128 procesoréw wirtualnych.

Rozwigzanie musi umozliwiaé¢ tatwa i szybka rozbudowe infrastruktury o
nowe ustugi bez spadku wydajnosci i dostepnosci pozostatych wybranych
ustug.

Rozwigzanie musi w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne od
producenta platformy sprzetowe;j.

Rozwigzanie musi wspiera¢ nastepujace systemy operacyjne: Windows
XP, Windows Vista, MS Windows 7/8/10) , Windows NT, Windows 2000,
Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012, Windows Server 2012R2, Windows Server 2016,
SLES 11, SLES 10, SLES9, SLESS8, Ubuntu 7.04, RHEL 5, RHEL 4, RHEL3, RHEL
2.1, Solaris wersja 10 dla platformy x86, NetWare 6.5, NetWare 6.0,
NetWare 6.1, Debian, CentOS, FreeBSD, Asianux, Ubuntu 7.04, SCO
OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ sprzetowe wsparcie dla wirtualizacji
zagniezdzonej, w szczegolnosci w zakresie mozliwosci zastosowania trybu
XP mode w Windows 7 a takze instalacji wszystkich funkcjonalnosci w tym
Hyper-V pakietu Windows Server 2012/2012R2/2016 na maszynie
wirtualnej.

Rozwigzanie musi posiada¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania
srodowiskiem serweréw wirtualnych. Konsola graficzna musi by¢
dostepna poprzez przegladarke internetowg, minimum |E, Firefox,

Chrome w najnowszych wersjach.
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11. Dostep przez przegladarke do konsoli graficznej musi by¢ skalowalny tj.
powinien umozliwia¢ rozdzielenie komponentéw na wiele instancji w
przypadku zapotrzebowania na duza liczbe jednoczesnych dostepéw
administracyjnych do srodowiska.

12. Rozwigzanie musi zapewnia¢ zdalny i lokalny dostep administracyjny do
wszystkich serweréw fizycznych poprzez protokét SSH, z mozliwoscig
nadawania uprawnien do takiego dostepu nazwanym uzytkownikom bez
koniecznosci wykorzystania konta root.

13. Rozwigzanie musi umozliwia¢ sktadowanie logdéw ze wszystkich serwerdéw
fizycznych i konsoli zarzadzajgcej na serwerze Syslog. Serwer Syslog w
dowolnej implementacji musi stanowi¢ integralng cze$¢ rozwigzania.

14. Rozwigzanie musi zapewni¢ wymog monitorowania wykorzystania
zasobow fizycznych infrastruktury wirtualnej i zdefiniowania alertow
informujacych o przekroczeniu wartosci progowych.

15. Rozwigzanie musi umozliwiac integracje z rozwigzaniami antywirusowymi
firm trzecich w zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu
warstwy wirtualizacji.

16. Rozwigzanie musi zapewnia¢ wymaog konfigurowania polityk separacji
sieci w warstwie trzeciej, tak aby zapewni¢ oddzielne grupy wzajemnej

komunikacji pomiedzy maszynami wirtualnymi.

21. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ wymog wykonywania

kopii migawkowych instancji systemdw operacyjnych na potrzeby
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy z mozliwoscig
wskazania koniecznosci zachowania stanu pamieci pracujgcej maszyny
wirtualnej.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ wymdg klonowania
systemdw operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i danymi.
Oprogramowanie zarzadzajgce musi posiada¢ wymog przydzielania i
konfiguracji uprawnien z mozliwoscig integracji z ustugami katalogowymi,
w szczegdlnosci: Active Directory, Open LDAP.

Platforma wirtualizacyjna musi umozliwia¢ zastosowanie w serwerach
fizycznych procesoréw o dowolnej ilosci rdzeni.

Rozwigzanie musi umozliwiaé tworzenie jednorodnych wolumendw
logicznych o wielkosci do 62TB.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wymog dodawania zasobdw w czasie pracy
maszyny wirtualnej, w szczegdlnosci w zakresie przestrzeni dyskowe;j.
Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowany interfejs programistyczny (API)
zapewniajacy pefng integracje zewnetrznych rozwigzan wykonywania
kopii zapasowych z istniejgcymi mechanizmami warstwy wirtualizacyjne;j.
Rozwigzanie musi umozliwiaé wykorzystanie technologii 10GbE w tym
agregacje potaczen fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia
maszyny wirtualnej pomiedzy serwerami fizycznymi.

Rozwigzanie musi zapewniaé wymodg replikacji maszyn wirtualnych z
dowolnej pamieci masowej w tym z dyskéw wewnetrznych serwerdw
fizycznych na dowolng pamie¢ masowg w tym samym lub oddalonym
osrodku przetwarzania.

Rozwigzanie musi gwarantowac wspdtczynnik RPO na poziomie minimum
5 minut

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac przetaczenie Sciezek
SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze Sciezek.
Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac przetaczenie $ciezek
LAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze Sciezek.
System musi umozliwia¢ udostepnianie pojedynczego urzadzenia
fizycznego (PCle) jako logicznie separowane wirtualne urzadzenia

dedykowane dla poszczegdlnych maszyn wirtualnych.

Wysoka dostepnosé

Rozwigzanie musi mie¢ wymaog przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie

ich pracy pomiedzy serwerami fizycznymi, niezaleznie od dostepnosci
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wspotdzielonej przestrzeni dyskowej, réznymi rodzajami wirtualnych
przetacznikow sieciowych.

Musi zosta¢ zapewniona odpowiednia redundancja i nadmiarowosé
zasobow tak by w przypadku awarii np. serwera fizycznego ustugi na nim
Swiadczone zostaly automatycznie przetgczone na inne serwery
infrastruktury.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ tatwe i szybkie ponowne uruchomienie
systeméw/ustug w przypadku awarii poszczegélnych elementow
infrastruktury.

Rozwigzanie musi zapewnié¢ bezpieczenstwo danych mimo powaznego
uszkodzenia lub utraty sprzetu lub oprogramowania.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm bezpiecznego, bezprzerwowego
i automatycznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej wliczajagc w to
zaréwno poprawki bezpieczenstwa jaki zmiane jej wersji.

Rozwigzanie musi posiadaé co najmniej 2 niezalezne mechanizmy
wzajemnej komunikacji miedzy serwerami oraz z serwerem
zarzadzajacym, gwarantujgce wiasciwe dziatanie mechanizmdéw wysokiej
dostepnosci na wypadek izolacji sieciowej serweréw fizycznych lub
partycjonowania sieci.

Decyzja o probie przywrdcenia funkcjonalnosci maszyny wirtualnej w
przypadku awarii lub niedostepnosci serwera fizycznego powinna byé
podejmowana automatycznie, jednak musi istnie¢ wymog okreslenia

przez administratora czasu po jakim taka decyzja jest wykonywana

Réwnowazenie

obcigzenia i przestoje

Czas planowanego przestoju ustug zwigzany z koniecznoscig prac

serwisowych (np. rekonfiguracja serwerdw, macierzy, switchy) musi by¢

serwisowe ograniczony do minimum. Konieczna jest wymdg przenoszenia ustug
pomiedzy serwerami fizycznymi, bez przerywania pracy ustug.
wykreslony w ca’ros’ci){ 777777777777777777777777777777777
11.2.5 Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych

Minimalne wymagania na oprogramowanie do robienia kopii zapasowych:

WYMAGANIA MINIMALNE
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Wymagane jest dostarczenie licencji na oprogramowanie zapewniajgce zabezpieczenie srodowiska

wirtualnego pracujacego na trzech serwerach jednoprocesorowych oraz Srodowiska: serwera backupowego

oraz dwdch serwerdéw bazy danych.

Wymagania ogdlne

Licencja na dostarczone serwery wirtualizacyjne (3 hosty kazdy po 2 CPU)
Oprogramowanie musi wspotpracowac z infrastrukturg VMware w wersji
4.1,5.0,5.1, 5.5, 6.0 oraz Microsoft Hyper-V 2012, 2012 R2 i 2016.
Wszystkie funkcjonalnosci w specyfikacji musza by¢ dostepne na
wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych, chyba, ze
wyszczegolniono inaczej

Oprogramowanie musi wspotpracowac z hostami zarzagdzanymi przez
VMware vCenter oraz pojedynczymi hostami.

Oprogramowanie musi wspotpracowac z hostami zarzadzanymi przez
System Center Virtual Machine Manager, klastrami hostéw oraz
pojedynczymi hostami.

Oprogramowanie musi zapewniac tworzenie kopii zapasowych wszystkich
systemdw operacyjnych maszyn wirtualnych wspieranych przez vSphere i

Hyper-V

Catkowite koszty

posiadania

Oprogramowanie musi by¢ licencjonowanie w modelu “per-CPU”.
Wszystkie funkcjonalnosci zawarte w tym dokumencie powinny byé
zapewnione w tej licencji. Jakiekolwiek dodatkowe licencjonowanie (per
zabezpieczony TB, dodatkowo ptatna deduplikacja) nie jest dozwolone
Oprogramowanie musi by¢é niezalezne sprzetowo i umozliwiac¢
wykorzystanie dowolnej platformy serwerowej i dyskowej
Oprogramowanie musi mie¢ mechanizmy deduplikacji i kompresji w celu
zmniejszenia wielkosci archiwéw. Wtaczenie tych mechanizmow nie moze
skutkowaé utratg jakichkolwiek funkcjonalnosci wymienionych w tej
specyfikacji

Oprogramowanie nie moze przechowywaé danych o deduplikacji w
centralnej bazie. Utrata bazy danych uzywanej przez oprogramowanie nie
moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci odtworzenia backupu. Metadane
deduplikacji musza by¢ przechowywane w plikach backupu.
Oprogramowanie nie moze instalowa¢ zadnych statych agentow
wymagajacych wdrozenia czy upgradowania wewnatrz maszyny wirtualnej

dla jakichkolwiek funkcjonalnosci backupu lub odtwarzania
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Oprogramowanie musi zapewnia¢ backup jednoprzebiegowy - nawet w
przypadku wymagania granularnego odtworzenia

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mechanizmy informowania o
wykonaniu/btedzie zadania poprzez email lub SNMP. W s$rodowisku
VMware musi mie¢ mozliwos¢ aktualizacji pola ,notatki” na wirtualnej
maszynie

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ uruchamiania dowolnych
skryptéw przed i po zadaniu backupowym lub przed i po wykonaniu
zadania snapshota w $srodowisku VMware.

Oprogramowanie musi oferowaé portal, umozliwiajacy odtwarzanie
wirtualnych maszyn, obiektéow MS Exchange i baz danych MS SQL oraz
Oracle.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ bezposrednig integracje z VMware
vCloud Director 5.5, 5.6, 8.0, 8.10 i archiwizowaé metadane vCD. Musi tez
umozliwia¢ odtwarzanie tych metadanych do vCD.

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy backupu
konfiguracji w celu prostego odtworzenia systemu po catkowitej
reinstalacji

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy szyfrowania
zaréwno plikébw z backupami jak i transmisji sieciowej. Wigczenie
szyfrowania nie moze skutkowaé utratg jakiejkolwiek funkcjonalnosci
wymienionej w tej specyfikacji

Oprogramowanie musi oferowac zarzadzanie kluczami w przypadku utraty
podstawowego klucza

Oprogramowanie musi wspieraé¢ backup maszyn wirtualnych uzywajgcych
wspotdzielonych dyskéw VHDX na Hyper-V (shared VHDX)
Oprogramowanie musi posiada¢ architekture klient/serwer z mozliwoscia

instalacji wielu instancji konsoli administracyjnych.

Wymagania RPO

Oprogramowanie musi wykorzystywaé mechanizmy Change Block Tracking
na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych. Mechanizmy
muszg by¢ certyfikowane przez dostawce platformy wirtualizacyjnej

Oprogramowanie musi oferowa¢ mozliwos¢ sterowania obcigzeniem
storage'u produkcyjnego tak aby nie przekraczane byty skonfigurowane
przez administratora backupu poziomy latencji. Funkcjonalno$¢ ta musi

by¢ dostepna na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych
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Oprogramowanie musi automatycznie wykrywa¢ i usuwac snapshoty-
sieroty (orphaned snapshots), ktére moga zaktécié poprawne wykonanie
backupu. Proces ten nie moze wymagac interakcji administratora
Oprogramowanie musi wspiera¢ kopiowanie backupéw na tasmy wraz z
petnym sledzeniem wirtualnych maszyn

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos$¢ wydzielenia osobnej roli typu tape
server

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ kopiowania backupéw do
lokalizacji zdalnej

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwosé tworzenia retencji GFS
(Grandfather-Father-Son)

Oprogramowanie musi umieé¢ korzysta¢c z protokotu DDBOOST w
przypadku gdy repozytorium backupdéw jest umiejscowione na EMC
DataDomain. Funkcjonalno$¢é powinna wspierac facze sieciowe lub FC.
Oprogramowanie musi umiec¢ korzystac z protokotu Catalyst w przypadku
gdy repozytorium backupdéw jest umiejscowione na HPE StoreOnce.
Funkcjonalno$¢ powinna wspierac tgcze sieciowe lub FC.

Oprogramowanie musi wspiera¢ BlockClone APl w przypadku uzycia
Windows Server 2016 z systemem pliku ReFS jako repozytorium backupu.
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwosé replikacji wtaczonych wirtualnych
maszyn bezposrednio z infrastruktury VMware vSphere, pomiedzy
hostami ESXi, wigczajgc asynchroniczng replikacjg ciggtag. Dodatkowo
oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ uzycia plikdw kopii zapasowych
jako Zrodta replikaciji.

Oprogramowanie  musi  umozliwia¢  przechowywanie  punktow
przywracania dla replik

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystanie istniejagcych w
infrastrukturze wirtualnych maszyn jako zrdédta do dalszej replikacji
(replica seeding)

Oprogramowanie musi wykorzystywa¢ wszystkie oferowane przez
hypervisor tryby transportu (sie¢, hot-add, LAN Free-SAN)
Oprogramowanie musi dawaé mozliwos¢ tworzenia backupéw ad-hoc z
konsoli jak i z klienta webowego vSphere

Oprogramowanie musi przetwarza¢ wiele wirtualnych  dyskow

jednoczesnie (paralel processing)
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Oprogramowanie musi umozliwi¢ uruchomienie wielu maszyn wirtualnych
bezposrednio ze zdeduplikowanego i skompresowanego pliku backupu, z
dowolnego punktu przywracania, bez potrzeby kopiowania jej na storage
produkcyjny. Funkcjonalnos¢ musi by¢ oferowana niezaleznie od rodzaju
storage’u uzytego do przechowywania kopii zapasowych. Dla srodowiska
vSphere powinien by¢ wykorzystany wbudowany w oprogramowanie
serwer NFS. Dla Hyper-V powinna by¢é zapewniona taka sama
funkcjonalnos¢ realizowana wewnetrznymi mechanizmami
oprogramowania
Oprogramowanie musi pozwala¢ na migracje on-line tak uruchomionych
maszyn na storage produkcyjny. Migracja powinna odbywaé sie
mechanizmami wbudowanymi w hypervisor. Jezeli licencja na hypervisor
nie posiada takich funkcjonalnosci - oprogramowanie musi realizowac jaka
migracje swoimi mechanizmami
Oprogramowanie musi umozliwiaé petne odtworzenie wirtualnej maszyny,
plikow konfiguracji i dyskow
Oprogramowanie musi umozliwia¢ petne odtworzenie wirtualnej maszyny
bezposrednio do Microsoft Azure.
Oprogramowanie musi umozliwi¢ odtworzenie plikbw na maszyne
operatora, lub na serwer produkcyjny bez potrzeby uzycia agenta
instalowanego wewnatrz wirtualnej maszyny. Funkcjonalnos¢ ta nie
powinna by¢ ograniczona wielkoscig i liczbg przywracanych plikow
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ odtworzenia plikéw bezposrednio
do maszyny wirtualnej poprzez sie¢, przy pomocy VIX API dla platformy
VMware i PowerShell Direct dla platformy Hyper-V.
Oprogramowanie musi wspieraé odtwarzanie plikéw z nastepujacych
systemow plikow:

0 Linux

= ext, ext2, ext3, extd, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS, Btrfs

o BSD

= UFS, UFS2
0 Solaris

= ZFS, UFS
0 Mac

= HFS, HFS+
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0 Windows
= NTFS, FAT, FAT32, ReFS
0 Novell OES
= NSS

Oprogramowanie musi wspiera¢ przywracanie plikdw z partycji Linux LVM
oraz Windows Storage Spaces.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ szybkie granularne odtwarzanie
obiektow aplikacji bez uzycia jakiegokolwiek agenta zainstalowanego
wewnatrz maszyny wirtualnej.
Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie dowolnych
obiektow i dowolnych atrybutéw Active Directory wiaczajac hasto, obiekty
Group Policy, partycja konfiguracji AD, rekordy DNS zintegrowane z AD.
Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft
Exchange 2010 i nowszych (dowolny obiekt w tym obiekty w folderze
"Permanently Deleted Objects"),
Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft SQL
2005 i nowsze wiaczajac bazy danych z opcjg odtwarzania point-in-time,
tabele, schemat
Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft
Sharepoint 2010 i nowsze. Opcja odtworzenia elementéw, witryn,
uprawnien.
Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie baz danych
Oracle z opcjg odtwarzanie point-in-time. Funkcjonalnos¢ ta musi byc¢
dostepna dla baz uruchomionych w srodowiskach Windows oraz Linux.
Funkcjonalnos$¢ ta nie moze wymagac petnego odtworzenia wirtualnej
maszyny ani jej uruchomienia.
Oprogramowanie musi indeksowac pliki Windows i Linux w celu szybkiego
wyszukiwania plikdw w plikach backupowych.
Oprogramowanie musi uzywa¢ mechanizméw VSS wbudowanych w
system operacyjny Microsoft Windows
Oprogramowanie musi wspiera¢ takze specyficzne metody odtwarzania w

tym "reverse CBT" oraz odtwarzanie z wykorzystaniem sieci SAN

Ograniczenie ryzyka

Oprogramowanie musi dawaé mozliwos¢ stworzenia laboratorium

(izolowane $rodowisko) dla vSphere i Hyper-V uzywajac wirtualnych
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maszyn uruchamianych bezposrednio z plikéw backupu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ weryfikacje odtwarzalnosci wielu
wirtualnych maszyn jednoczesnie z dowolnego backupu wedtug wtasnego
harmonogramu w izolowanym $rodowisku. Testy powinny uwzgledniac¢
mozliwos$¢ uruchomienia dowolnego skryptu testujacego rowniez aplikacje
uruchomiong na wirtualnej maszynie. Testy muszg by¢ przeprowadzone
bez interakcji z administratorem

Oprogramowanie musi mie¢ podobne mechanizmy dla replik w

Srodowisku vSphere

Dla potrzeb serwera

backupowego

Dla potrzeb serwera backupowego (1 licencja na 5 lat) oprogramowanie

spetniajgce warunki:

Rozwigzanie musi wykonywac¢ kopie zapasowa systemu Windows
wykorzystujgc agenta znajdujgcego sie wewnatrz systemu operacyjnego
Rozwigzanie musi by¢ licencjonowane subskrypcyjnie, per agent, per rok
Rozwigzanie musi wspiera¢ Windows 7 SP1, lub nowsze oraz Windows
Server 2008 R2 SP1 lub nowsze

Rozwigzanie musi wspiera¢ wykonywanie kopi zapasowych nastepujgcych

systemdw plikow:

0 NTFS
0 ReFS
0 FAT32

Rozwigzanie musi wspiera¢ zabezpieczanie do oraz odzyskiwanie z
urzadzen blokowych pozwalajac na odzysk catej maszyny (tzw. bare metal
recovery) wybranych wolumendw, oraz wybranych plikdw i folderow
Kopia zapasowa catej maszyny oraz pojedynczych wolumendéw musi by¢
wykonywana na poziomie blokowym
Rozwigzanie musi pozwalaé na przechowywanie kopii zapasowych na:
0 Lokalnych (wewnetrznych) dyskach zabezpieczanej maszyny
0 Direct Attached Storage (DAS), takich jak zewnetrzne dyski USB,
eSATA lub Firewire
0 Network Attached Storage (NAS) pozwalajgcym na wystawienie
swoich zasobdw poprzez SMB (CIFS) lub NFS.
0 Zcentralizowanym repozytorium danych
0 Bezposrednio na zasobach Chmury

Rozwigzanie musi wspiera¢ deduplikacje oraz kompresje na zrddle. Dane
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wysytane na repozytorium muszg by¢ juz odpowiednio przetworzone
e Rozwigzanie musi wspiera¢ S$ledzenie zmienionych blokéw podczas
wykonywania blokowych kopii zapasowych
e Rozwigzanie musi wspierac technologie BitLocker
e Rozwigzanie musi wspiera¢ uruchamianie z nosnika odtwarzania. Nosnik
odtwarzania musi by¢ automatycznie tworzony przez Rozwigzanie
e Rozwigzanie musi wspiera¢c wgrywanie dodatkowych sterownikéw
podczas odtwarzania z wykorzystaniem nosnika odtwarzania
e Rozwigzanie musi wspiera¢ odzysk pojedynczych elementéw aplikacji z
jednoprzebiegowej kopii zapasowej dla:
0 Microsoft Exchange 2010 i nowszych
0 Microsoft Active Directory 2003 i nowszych
0 Microsoft Sharepoint 2010 i nowszych
0 Microsoft SQL 2005 i nowszych
0 Oracle for Windows 11g i nowszych
e Rozwigzanie musi wspiera¢ odzysk do konkretnego punktu w czasie (point-
in-time) dla wspieranych systemoéw bazodanowych
e Rozwigzanie musi wspiera¢ odzysk obrazow kopii zapasowych
bezposrednio do Microsoft Azure
e Rozwigzanie musi wspierac¢ szyfrowanie kopii zapasowych na zrédle
e Rozwigzanie musi wspiera¢ mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych
lokalnie do repozytorium tymczasowego (cache) gdy potaczenie sieciowe
do gtéwnego repozytorium kopii zapasowych jest niedostepne
e Rozwigzanie musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ indeksowania oraz
przeszukiwania plikow
¢ Rozwigzanie musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ automatycznego zmniejszenia
szybkosci przetwarzania danych, aby nie dopusci¢ do obnizenia wydajnosci
systemu zabezpieczanego
e Rozwigzanie musi posiada¢ funkcjonalnos¢ ochrony przed ransomware dla
nosnikdw wymiennych wykorzystywanych, jako repozytorium kopii
zapasowych
e Rozwigzanie musi wspiera¢ tworzenie kopii zapasowych wykorzystujac

konsole tekstowg lub CLI na maszynie zabezpieczanej

Dla potrzeb serwera

bazodanowego

Dla potrzeb serwera bazodanowego (2 licencje na 5 lat) oprogramowanie

spetniajgce warunki:
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Rozwigzanie musi wykonywa¢ kopie zapasowg systemu Linux
wykorzystujgc agenta znajdujgcego sie wewnatrz systemu operacyjnego
Rozwigzanie musi by¢ licencjonowane subskrypcyjnie, per agent, per rok
Rozwigzanie musi wspiera¢ Linux kernel 2.6.32 lub nowsze (zaréwno 32
jak i 64bit) oraz wspiera¢ nastepujace dystrybucje:

0 Debian6-8

0 Ubuntu 10.04 - 16.10

0 CentOS / Oracle Linux / RHEL6 -7

0 Fedora23-25

0 openSUSE 11.3-13.2
0 openSUSE Leap 42

O SLES11SP1-12SP2

Rozwigzanie musi wspiera¢ wykonywanie kopi zapasowych nastepujacych
systemdw plikow:

0 Ext, ext2, ext3, ext4

0 ReiserFS (Reiser3)

o JFS

0 XFS
Rozwigzanie musi wspiera¢ zabezpieczanie do oraz odzyskiwanie z
urzadzen blokowych pozwalajac na odzysk catej maszyny (tzw. bare metal
recovery) wybranych wolumendw, oraz wybranych plikéw i folderéow
Rozwigzanie musi wspiera¢é montowanie punktéw przywracania
bezposrednio z repozytorium do systemu plikdw maszyny
Kopia zapasowa catej maszyny oraz pojedynczych wolumendéw musi by¢
wykonywana na poziomie blokowym
Rozwigzanie musi posiadaé wbudowany mechanizm wykonywania
migawek na poziomie wolumenow
Rozwigzanie musi wspiera¢ uruchamianie z nosnika odtwarzania
Rozwigzanie musi pozwalaé na przechowywanie kopii zapasowych na:

0 Lokalnych (wewnetrznych) dyskach zabezpieczanej maszyny

0 Direct Attached Storage (DAS), takich jak zewnetrzne dyski USB,

eSATA lub Firewire
0 Network Attached Storage (NAS) pozwalajgcym na wystawienie
swoich zasobdw poprzez SMB (CIFS) lub NFS.

0 Zcentralizowane repozytorium danych
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¢ Rozwigzanie musi wspiera¢ deduplikacje oraz kompresje na zrddle. Dane
wysytane na repozytorium muszg by¢ juz odpowiednio przetworzone

e Rozwigzanie musi wspiera¢ $ledzenie zmienionych blokéw podczas
wykonywania blokowych kopii zapasowych

¢ Rozwigzanie musi wspiera¢ skrypty wykonywane przed i po wykonaniu
zadania oraz przed | po wykonaniu migawki na poziomie wolumenu.

¢ Rozwigzanie musi wspiera¢ tworzenie kopii zapasowych wykorzystujgc
konsole tekstowg lub CLI na maszynie zabezpieczanej

e Rozwigzanie musi pozwalaé¢ na tworzenie wielu zadan tworzenia kopii

zapasowe;j

1.3

11.3.1

Dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informatycznego SSI

Wymogi dotyczace interoperacyjnosci lub migracji dla oferowanego SSI

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu wymagane funkcjonalnosci SSI, poprzez
rozbudowanie istniejgcego systemu o nowe funkcjonalnosci w taki sposéb, aby w jak
najszerszym zakresie zostaty zaspokojone potrzeby Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza
wymiane posiadanego rozwigzania wytgcznie pod warunkiem zachowania petnej wzajemnej
interoperacyjnosci nowo dostarczanych i wdrazanych systemdéw z modutami/grupami/systemami
funkcjonujgcymi u Zamawiajacego. W przypadku wymiany systemu SSI na inny (innego
producenta lub obecnego producenta, ale z innej linii produktowej) Zamawiajgcy wymaga, aby
zachowana zostata obecna petna miedzymodutowa wymiana danych z wszystkimi obecnymi
systemami, integracja z wszystkimi obecnie podtgczonymi urzadzeniami oraz systemami
zewnetrznymi, Szczegoty dotyczace integracji zawarte sa w zataczniku nr 1C do SOPZ.
Obecnie Zamawiajacy uzywa w czesSci medycznej dziedzinowy system szpitalny AMMS firmy
Asseco Poland S.A., ktdry zintegrowany jest z nastepujgcymi systemami:

* Pixel Techonogy moduty: Chazon, EXPACS.

* Infomedica laboratorium.

¢ Infomedica cze$¢ szara — wszelkie obecne dane przekazywane dla modutu Kalkulacji

Kosztow Leczenia muszg by¢ ptynnie przekazywane do czesci szarej systemu.

e MPI - Medyczny Portal Informacyjny.

¢ Krajowy Rejestr Nowotworow.

* Rejestr TERYT.

* Integracja z ePUAP.

* Integracjaz P1.
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przeniesienie wszystkich danych z zachowaniem ciagtosci dziatania systemu i
poprawnos¢ rozliczen.

* Integracja z DILO.

* Integracja z ZSMOPL.

* Integracja z KOWAL.

* Integracja ZUS-PUE i eZwolnienia.

* Integracja z RPWDL.

* Integracja z RPL.

* Import refundacji MZ.

e Integracja z systemem powiadomien dla kazdego z systemow — musi by¢ jeden system
powiadomien dla wszystkich systemow.

¢ Modut synchronizacji stownikow.

e Obstuga stownikéow centralnych SHDICT — obecnie w szpitalu funkcjonujg stowniki
centralne dla wszystkich baz danych, a SSI musi z nich korzystac,

3. Szpitalny System Informatyczny, stanowiacy zrédto Elektronicznej Dokumentacji Medycznej EDM
musi mie¢ zaimplementowane i uruchomione mechanizmy integracji oraz zapewni¢ prawidtowa
integracje z systemem EDM,

4. W SSI nalezy zapewni¢ spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do

rozporzadzenia.

11.3.2 Dostepnosc dostarczanego rozwigzania

Zintegrowany System Informatyczny SSI dziata w trybie 24 godzinnym przez wszystkie dni w roku
z dostepnoscia co najmniej na poziomie 99% w skali miesigca dla czesci biatej HIS oraz e-ustug.
System nie jest dostepny, gdy wystepuje sytuacja uniemozliwiajgca wykorzystanie ktdrejs z jego funkcji z
przyczyn lezacych wewnatrz Systemu (np. awarii, spadku przepustowosci Systemu i wynikajacego stad
przecigzenia Systemu, awarii infrastruktury). Planowane prace serwisowe (tzw. down time) odbywaja sie
wyfacznie w dni robocze w godzinach od 13:00 do 18:00. W ciggu jednego miesigca mogg odbyc¢ sie
maksymalnie cztery takie przerwy. Czas planowych prac serwisowych (down time) nie jest liczony jako
niedostepnos¢ i musi by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowanym w formie pisemnej

(mailowej lub w formie pisma).

1.3.3 Wymagany stan docelowy

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia i wdrozenia licencji Szpitalnego Systemu Informatycznego dla nw.

modutow:
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1ILOSC LICENCII (SZT.)
DOCELOWA NA
LP. MODUL NAZWANEGO
UZYTKOWNIKA W
SYSTEMIE
1. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna Bez limitu
2. HIS - Archiwum Dokumentacji Papierowej Bez limitu
3. HIS - Blok Operacyjny wraz z planem pracy w trybie Bez limitu
tygodniowym
4. HIS PDP RODO 1
5. E-rejestracja Bez limitu
6. Licencja RIS/PACS w zakresie EDM 1
7. HIS — Rehabilitacja wraz z symulacjg terminéw 1
8. HIS - e-Skierowanie Bez limitu

Oferowane produkty w ramach SSI muszg posiadaé i realizowa¢ co najmniej funkcjonalnosci

przedstawione w rozdziale 11.3.7 SOPZ.

Szpitalny System Informatyczny aktualnie posiadany i eksploatowany przez Zamawiajgcego:

LP. MODULY TECHNOLOGIA | ILOSC*
1. Finansowo-Ksiegowy Infomedica 8
2. Rachunek Kosztow Infomedica 2
3. Rejestr Sprzedazy Infomedica 2
4. Kadry Infomedica 6
5. Ptace Infomedica 3
6. Grafiki Infomedica 22
Gospodarka
7. Materiatowa Infomedica °
8. | Srodki Trwate Infomedica 1
9. Wyposazenie Infomedica 1
10. |Apteka Szpitalna* AMMS 7
11. |Apteczka Oddziatowa* | AMMS 21
Wycena Kosztow
12. | Normatywnych Infomedica !
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Dokumentacja do form.
13. |Medyczna Infomedica 20
14. |Przychodnia Rejestracja | AMMS 10
Przychodnia Gabinet
open
15. | Lekarski AMMS
Przychodnia Gabinet
16. |Zabiegowy AMMS 10
17. |Przychodnia Statystyka |AMMS 2
Przychodnia Medycyna
18. |Pracy Infomedica 3
19. |Przychodnia Pracownia |AMMS 6
Pracownia
3
20. | Patomorfologii Infomedica
21. | Punkt Pobran Infomedica open
22. |Llaboratorium Infomedica open
23. |Zlecenia AMMS open
24. | Ruch Chorych* AMMS open
25. | mHosp AMMS open
Sprzedaz Ustug
26. | Medycznych AMMS ?
27. | E-Rejestracja (flash) AMMS open
28. | Zakazenia szpitalne Infomedica 2
Integracja z system
29. |zewnetrznym Infomedica !
30. |Bank Krwi AMMS 2
31. |Blok Operacyjny AMMS 3

Informacje o systemie

Aktualnie Zamawiajacy posiada wdrozony i uzytkowany Szpitalny System Informacyjny w
czesci ,szarej” InfoMedica, a w czesci ,biatej” AMMS produkcji ASSECO POLAND S.A.
Posiadane moduty systemu informacyjnego InfoMedica/AMMS wspdtpracujg tylko z
motorem bazy danych firmy Oracle. Dane przechowywane s3 w relacyjnej bazie danych
ORACLE wersja 11. Obecnie aplikacje dla ,czesci szarej” i ,,czesci biatej” wykorzystuja
platforme technologiczng Oracle. Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie

nowych/kolejnych licencji SSI oraz uruchomienie Repozytorium Elektronicznej
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Dokumentacji Medycznej i e-ustug. Zamawiajacy wymaga, aby przeptyw wymiany danych
pomiedzy obecnymi systemami, a systemami dostarczanymi zostat wykonany co
najmniej w zakresie opisanym ponizej:

zakresie Repozytorium EDM: Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony w ramach

rozbudowy modut Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, zapewnit

przeptyw danych z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem HIS co najmniej w zakresie:

Rejestracja dokumentu elektronicznego z poziomu zintegrowanego systemu HIS w
Repozytorium EDM.

Wyszukiwanie dokumentdéw zarejestrowanych w systemie EDM z poziomu
zintegrowanego systemu HIS.

Autoryzacja zarejestrowanego dokumentu elektronicznego w EDM z poziomu
zintegrowanego systemu HIS.

Mozliwos¢ pobrania/wyswietlenia dokumentéw zarejestrowanych w systemie EDM z
poziomu zintegrowanego systemu HIS.

Stownik pacjentéw zasilany na podstawie stownika pacjentow systemu zintegrowanego
HIS.

Stownik instytucji zasilany na podstawie stownika instytucji systemu zintegrowanego HIS.
Stownik personelu zasilany na podstawie stownika personelu systemu zintegrowanego
HIS.

Stownik typdw dokumentdéw zasilany na podstawie danych z systemu HIS.

Docelowo Zamawiajgcy planuje uruchamiac kolejne dokumenty elektroniczne wymagane w przepisach

prawa wydanych przez organy wiasciwe, az do osiggniecia petnego obiegu dokumentacji w postaci

elektronicznej i tworzenia elektronicznych dokumentéw medycznych.

b) W zakresie Archiwum Dokumentacji Papierowej: Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony w

ramach rozbudowy modut Archiwum Dokumentacji Papierowej, zapewnit przeptyw danych z

posiadanym przez Zamawiajgcego systemem HIS co najmniej w zakresie:

Podczas przyjecie pacjenta na lzbe Przyje¢ automatycznie zakfada sie teczka pacjenta
(dane pacjenta z HIS) zawierajgca akta sprawy, tj. dane pobytu na Izbie oraz
dokumentacje (metadane dokumentéw z HIS). Miejsce przechowywania teczki =
informacja z HIS — Izba przyje¢.

Przyjecie pacjenta na oddziat — w archiwum do teczki pacjenta dodajg sie akta sprawy
dotyczace pobytu na oddziale + metadane dokumentéw. Miejsce przechowywania
zmienia sie w Archiwum automatycznie na oddziat.

w Archiwum — informacja o wykonanej procedurze zostata przekazana — zmienia sie

kategoria archiwalna ww. teczki.
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wypis pacjenta - Informacja o wypisie zostaje przekazana do Archiwum (wraz z rodzajem
wypisu). Od rodzaju wypisu zalezy jaka kategoria archiwalna bedzie przypisana do teczki
pacjenta.

przekazywana jest dodatkowo informacja o wieku pacjenta. Od wieku pacjenta zalezy

kategoria archiwalna (do 2 roku zycia).

c) W zakresie Bloku Operacyjnego: Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony w ramach rozbudowy

modut

Blok Operacyjny, zapewnit przeptyw danych z posiadanym przez Zamawiajgcego

systemem HIS co najmniej w zakresie:

z poziomu oddziatu i gabinetu lekarskiego musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania sktadu
zespotu zabiegowego i anestezjologicznego z wykorzystaniem stownika personelu z
mozliwoscig okreslenia definiowania roli cztonkéw personelu,

z poziomu bloku operacyjnego dostep do historii choroby i dokumentacji medycznej
biezgcego pobytu szpitalnego,

z poziomu bloku operacyjnego mozliwos¢ rejestracji kart zakazen,

automatyczna aktualizacja standw magazynowych przy ewidencji lekow i materiatéw w
Aptece i Apteczce Oddziatowej,

przekazywanie zamodwien na krew i preparaty krwiopochodne do banku krwi,
przekazywanie preparatow krwi z banku krwi na blok operacyjny,

aktualizacja stanéw magazynowych banku krwi na podstawie danych z bloku
operacyjnego,

wzajemne udostepnianie informacji o zleconych badaniach i konsultacjach,

przeglad wynikéw zleconych badan i konsultacji z poziomu bloku operacyjnego,

przeglad wszystkich poprzednich hospitalizacji pacjenta i wizyt w przychodni z poziomu
bloku,

eksportu danych statystycznych oraz ilosciowych o wykonanych s$wiadczeniach,
podanych lekach i zuzytych materiatach z mozliwoscig wykorzystania przez moduty
Rachunku Kosztéw Leczenia,

funkcji umozliwiajgcej prezentacje oraz planowanie zabiegdw operacyjnych w ramach
wybranych sal operacyjnych w okresie jednego tygodnia (oprécz domysinie dostepnych
trybow dziennego i miesiecznego). Zapewnienia przejrzystosci planowanych dziatan w
perspektywie tygodnia oraz wspomagania planowania pracy personelu. Dodatkowo
funkcja ma da¢ mozliwos¢ podgladu szczegdétowego planu tygodniowego operacji dla
wybranej sali. Umozliwi¢ takze autoryzacje i wycofanie autoryzacji planu w ramach

catego tygodnia.

d) W zakresie e-ustugi e-rejestracji - Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony w ramach rozbudowy

modut e-rejestracji, zapewnit przeptyw danych z systemem HIS, co najmniej w zakresie:
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Pobieranie danych pacjentéw, wizyty, dokumentacji pacjenta, wynikow badan, danych
dotyczacych zarejestrowanych pacjentow, kolejek oczekujacych z  poziomu
zintegrowanego systemu HIS.

Zamawiajacy dopuszcza integracje z obecnymi systemami dziedzinowymi tylko i
wytagcznie poprzez wyspecyfikowane interfejsy, ktorych implementacje udostepnia dany
system dziedzinowy ze wzgledu na to, ze integracja bezposrednia na poziomie bazy
danych mogtaby doprowadzi¢ do niekontrolowanej utraty integralnosci danych co w
skrajnym przypadku grozi uszkodzeniem danych wrazliwych procesu leczenia pacjentow.
Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg techniczng systemow AMMS i Infomedica
(poza zatacznikiem nr 1C do SOPZ), a w tym w szczegdlnosci informacjami okreslajgcymi
stosowane w tym oprogramowaniu protokoty wymiany danych jak réwniez opis
stosowanych w tym oprogramowania interfejséw wymiany danych. Zamawiajacy nie
dysponuje réwniez kodami zrédtowymi oprogramowania AMMS.

Uwzgledniajac powyisze, Wykonawca w ramach przedmiotu zamodwienia zobowigzany
bedzie dokona¢ czynnosci zmierzajacych do analizy opisywanego wyzej oprogramowania
w celu ustalenia i zidentyfikowania stosowanych w tym oprogramowaniu procedur
odpowiedzialnych za wymiane danych oraz stanowiacych interfejs wymiany danych (o ile
wtym oprogramowaniu istniejg). Analiza powinna okreslic jakiego rodzaju dane
przekazywane sg w ramach interfejsu wymiany danych, ustali¢ ich format, sposéb zapisu
i sktadowania w bazie danych. Jezeli w wyniku przeprowadzonej analizy okaze sig, iz
oprogramowanie nie zawiera interfejsu wymiany danych lub dane udostepniane przez
ten interfejs nie bedg wystarczajace dla zapewnienia funkcjonalnosci integracji w
zakresie okreslonym w opisie przedmiotu zamdwienia, Wykonawca dokona analizy
funkcjonowania oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym ustalenie sposobu zapisu,
formatu danych i miejsca ich sktadowania w bazie danych (tabele, widoki, poszczegdlne
pola w tablicach etc.). Czynnosci te moga rowniez obejmowac badanie zawartych w
oprogramowaniu algorytmodw, jezeli bedzie to niezbedne dla wtasciwej interpretacji tych
danych.

Do dokonania kazdej z powyzszych czynnosci z osobna lub ich wszystkich albo czesci
czynnosci wyzej okreslonych Wykonawca uprawniony jest wytgcznie w jakim bedg one
niezbedne do osiggniecia wspodtdziatania dostarczanego wramach niniejszego
zamodwienia z oprogramowaniem InfoMedica i AMMS.

Dla przeprowadzenia przedmiotowej analizy, Zamawiajacy przewiduje koniecznos¢
dokonania przez Wykonawce czynnosci zwielokrotnienia kodu lub ttumaczenia jego
formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt. 1 i 2 ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne w

zakresie jaki niezbedny bedzie do uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia
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wspotdziatania dostarczanego w ramach zamowienia oprogramowania
z oprogramowaniem AMMS. Dobdr srodkéw w zakresie tlumaczenia formy
oprogramowania (np. dekompilacja oprogramowania) zapewniajgcych osiggniecie celu
przedmiotowej analizy lezy po stronie Wykonawcy. Czynnosci ttumaczenia formy
oprogramowania AMMS, Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ na wtasny koszt i
ryzyko, w petnym koniecznym zakresie z tym zastrzezeniem, ze:

a) czynnosci te bedg odnosity sie tylko do tych czesci oprogramowania AMMS i/lub
Infomedica, ktére beda niezbedne do osiggniecia wspdtdziatania tego
oprogramowania z systemem dostarczanym przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego zamowienia,

b) informacje uzyskane w ramach tych czynnosci nie beda:

- wykorzystane do innych celdéw niz osiggniecie wspdétdziatania oprogramowania
AMMS z oprogramowaniem dostarczanym przez Wykonawce,
- przekazane innym osobom, chyba ze jest to niezbedne do osiggniecia
wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego,
- wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu
programu komputerowego o istotnie podobnej formie wyrazenia lub innych
czynnosci naruszajacych prawa autorskie.
Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonywania powyzszych czynnosci
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.
Wyniki przedmiotowej analizy stanowig podstawe do zapewnienia funkcjonalnosci
integracji dostarczanego przez Wykonawce wramach zamodwienia systemu z
funkcjonujgcym u Zamawiajgcego oprogramowaniem.
Zamawiajagcy wymaga, by w przypadku wprowadzanych zmian przez producenta
oprogramowania w systemie dziedzinowym Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach
integracji zapewnit wymiane danych pomiedzy systemem dziedzinowym, a dostarczanym
SSI (aktualizacja wymiany danych musi nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 7 dni od dnia

wprowadzenia zmiany w systemie dziedzinowym) przez okres 5lat.

Zakres prac po stronie Wykonawcy

Dostawa licencji Repozytorium EDM oraz HIS, w tym: Archiwum Dokumentacji Papierowej, Blok

Operacyjny, PDP RODO, licencja RIS/PACS w zakresie EDM oraz e-ustugi e-Rejestracja, zgodnie z

wymaganiami funkcjonalnymi opisanymi w SOPZ.

Instalacja i konfiguracja systemu w zakresie dostarczanych licencji:

a) Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, w tym:
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analiza stanu obecnego
instalacja i konfiguracja Repozytorium EDM oraz konfiguracja systemu szpitalnego pod
katem wytwarzania i archiwizacji co najmniej nastepujacych dokumentow: karta
informacyjna, karta odmowy przyjecia do szpitala, informacja dla lekarza kierujgcego/POZ,
protokdt operacyjny, skierowanie na badania diagnostyczne, skierowanie na rehabilitacje
leczniczg, badania diagnostyczne, karta zabiegow fizjoterapeutycznych
uruchomienie mechanizmu przetwarzania wymienionych dokumentéw do postaci
elektronicznej wraz z ich archiwizacjg w Repozytorium
integracja i uruchomienie podpiséw elektronicznych w laboratorium i dla diagnostow w
zakfadzie radiologii z EDM }— maksymalnie 14 podpiséw elektronicznych.l 7777777777777
Archiwum Dokumentacji Papierowej, w tym:
analiza wdrozeniowa
instalacja Archiwum Dokumentacji Papierowej na serwerze Zamawiajgcego oraz instalacja
niezbednych skryptéw
konfiguracja Archiwum Dokumentacji Papierowe;j
zakres obejmuje prace w czesci biatej systemu
Blok Operacyjny, w tym:
powigzanie bloku operacyjnego z ewidencja poroddw,
konfiguracja ksigg zabiegowych,
konfiguracja szablondw zlecen zabiegéw i kwalifikacji anestezjologicznej,
konfiguracja grup uprawnien dostepowych,
konfiguracja stownikdw personelu uczestniczgcego w zabiegu, stownika narzedzi i
koncowa parametryzacja modutu
konfiguracja integracji Bloku Operacyjnego z Bankiem Krwi.
weryfikacja i konfiguracja listy zabiegdw stosowanych na bloku operacyjnym w ramach
dostarczonej listy wykonywanych zabiegéw na bloku operacyjnym (nazwa zabiegu,
procedura gtéwna ICD9, procedury dodatkowe) (do 5 oddziatéw zabiegowych).
konfiguracja szablonéw pism wydrukéw i protokotu operacyjnego (do 4 sztuk).
szkolenie grupowe lideréw (lekarze - jeden lider z kazdego oddziatu zabiegowego,
anestezjolog, kierownik bloku operacyjnego), ok. 35 osdb.
konsultacje stanowiskowe dla lekarzy operujagcych i anestezjologa podczas
uruchomienia ewidencji danych na bloku (jeden dzien na kazdy oddziat zabiegowy, do 3
dni na anestezjologdw) z opisu zabiegu i wydruku protokotu operacyjnego (strony do
ksiegi operacyjnej).
|konfiguracja listy zlecen badan z modutu blok operacyjny do pracowni wedtug

dostarczonej listy wykonywanych badan laboratoryjnych i diagnostycznych (kod, nazwa
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elementu leczenia) bez szablonéw wydrukow (-z—szablenanm—wyd-r—ukewﬂ
PDP RODO, w tym:

Instalacja i konfiguracja modutu PDP RODO
Instruktaz stanowiskowy Administratora Danych Osobowych oraz Administratora
Systemu Informatycznego
Integracja obcego RIS/PACS w zakresie EDM, w tym:
wdrozenie modutu opisowego do wspédtpracy z EDM
konfiguracja systemu do wymiany danych pomiedzy systemami, ktdra dziata w oparciu
o protokot HL7 lub w ramach interfejsu rozszerzonego,
mozliwos¢ obstugi podpiséw elektronicznych dla dokumentacji wynikéw badan
diagnostycznych co najmniej dla nw. personelu szpitala:
e 8 podpiséw dla diagnostéw laboratoryjnych w zaktadzie diagnostyki laboratoryjne;j,
e 6 podpisow kwalifikowanych dla lekarzy radiologdw.
testy poprawnosci systemu
E-ustugi w tym e-Rejestracja:
Instalacja i konfiguracja modutu w wersji co najmniej HTML5
Instalacja licencji na serwerze Zamawiajacego
Integracja z portalem ePUAP z wykorzystaniem certyfikatow szpitala,
zdefiniowanie ankiet, wnioskow, zgdd }- maksymalnie 5 dokumentéw{
integracja z modutem EDM w zakresie wydawania dokumentacji medycznej, integracja i
konfiguracja z systemem szpitalnym w zakresie Harmonogramow przyjec¢ pacjentow i
rezerwacji,
Rehabilitacja, w tym:
weryfikacja oraz spisanie zasobdw, ustug, zaleznosci pomiedzy zabiegami
w poszczegolnych pomieszczeniach
weryfikacja oraz utworzenie w strukturze organizacyjnej poszczegdlnych jednostek
rehabilitacyjnych
konfiguracja parametréow dla poszczegdlnych jednostek
utworzenie grafikow pracy zasobow
konfiguracja zlecen z oddziatéw Mspéipracujqcych z zaktadem fizjoterapii, tj.

reumatologia, laryngologia, rehabilitacja, chirurgia, wewnetrznym

szkolenie personelu z zakresu rejestracja, planowanie pacjentéw do 15 oséb
instruktaz na oddziatach z zakresu obstugi zlecen do rehabilitacji F 2 oddziaty, tj. Zaktad
fizykoterapii i Oddziat rehabilitacji[

instruktaz stanowiskowy z zakresu rozliczania pacjentéw w rehabilitacji: ambulatoryjnej,
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dziennej, z oddziatow

- weryfikacja poprawnosci wyeksportowanych swiadczen do NFZ,
- integracja z EDM w zakresie dokumentacji medycznej

h) Wdrozenie e-skierowania, w tym:

- Konfiguracja e-skierowania w systemie Zamawiajgcego oraz na stacjach uzytkownikow
- Szkolenie uzytkownikéw z wystawiania e-skierowania f— 40 oséb[ 7777777777777777777
Zamawiajacy oczekuje w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia $Swiadczenia nadzoru

autorskiego przez okres 48 miesiecy od dnia zakonczenia nadzoru autorskiego wynikajgcego z

zakupu licencji.

Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogédlne

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu okreslone funkcjonalnosci SSI, poprzez
dostawe nowego rozwigzania w taki sposdb, aby w jak najszerszym zakresie zostaty zaspokojone
potrzeby Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga w zakresie dostarczonego rozwigzania informatycznego, aby w petni
wspdtpracowato ono z posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiajacego SSI bez koniecznosci
dokonywania zmian w SSI. Zakres wymiany danych zostat opisany w punkcie 11.3.4.
Zakres danych znajdujgcych sie w HIS obejmujgcych dokumentowanie z procesu udzielania
Swiadczen sktadajacych sie na dokumentacje zbiorczg i indywidualng zaréwno zewnetrzng jak i
wewnetrzng powinien by¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa, pfatnika
publicznego swiadczen, akredytacji i przekazanych przez szpital wzoréw dokumentow.
Zasilenie poczatkowe danymi stownikowymi takimi jak:

a) Stownik ICD9iICD 10,

b) Stownik Instytucji wtasciwych UE,

c) Miejscowosci i kody terytorialne,

d) Inne ktdre zostang ustalone z Zamawiajagcym w ramach analizy przedwdrozeniowe;.
W przypadku wymiany SSI na inny system Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia wszystkich danych
zgromadzonych dotychczas w systemie do nowego SSI. W Systemie muszg by¢
zaimplementowane mechanizmy walidacji haset zgodnie z wymaganiami ustawowymi
przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez System.
System musi by¢ dostosowany do struktury organizacyjnej Zamawiajgcego.
System musi tworzy¢ i utrzymywac log systemowy (date i godzine z doktadnoscig do sekundy;
adres IP stacji lub jej nazwa, unikalny identyfikator uzytkownika; jezeli dane w Systemie ulegty
zmianie to réwniez informacje o tym, z jakiej wartosci i na jakg wartos¢ zostata dokonana
zmiana), rejestrujacy w szczegdlnosci zapisy o zalogowaniu do Systemu i wylogowaniu z Systemu

kazdego z uzytkownikdw.
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System musi mie¢ mozliwos¢ utrzymania nastepujacych przedmiotowych zbioréw stownikowych
przez administratora:

ptatnikow (w tym oddziatéw NFZ) i umdw z nimi zawartych,

jednostek i lekarzy kierujacych,

katalogow badan,

katalogu lekdw, w tym receptariusza szpitalnego,

cennikéw.

System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania listy personelu biatego (w szczegdlnosci lekarzy,
pielegniarek, potoznych, technikéw) i ich specjalnosci zgodnie ze stownikiem i wymaganiami NFZ.
System musi by¢ zintegrowany, przez co rozumie sie zintegrowang prace wszystkich
systeméw/modutéw w oparciu o swobodng, automatyczng wymienialno$¢ danych pomiedzy
elementami (modutami) systemu.

System musi pozwala¢ na obstuge zdarzen niepozadanych oraz zapewnic¢ funkcjonalnosé
podgladu ksiegi zdarzen niepozadanych. Nadawanie dostepu do funkcjonalnosci zgodnie z
nadanymi uprawnieniami. System musi posiada¢ mozliwos¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen
niepozgdanych zgodnie ze standardami akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen zgodnie ze standardami
akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.
Dostarczane rozwigzanie musi by¢ przystosowane do wymiany danych z platformami
ogdlnokrajowymi P1/P2. Dane zaimportowane do SSI z aktualnie uzytkowanego
oprogramowania muszg by¢ spdjne z nowo wprowadzanymi, edytowalne, podlegajace analizie i
spetniajgce warunki walidacji dla okreslonych typéw pal.

Wdrazanie dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego musi uwzglednia¢ ciggtos¢
funkcjonowania Zamawiajacego i eksploatacji posiadanego przez niego SSI. Przez sformutowanie
ciggtos¢ pracy Zamawiajgcy rozumie takie przeprowadzenie wdrozenia i migracji danych (na nowe
srodowisko), ktére nie bedzie powodowato przerw w pracy poszczegélnych jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego. W szczegdlnosci zapewniona bedzie ciggtos¢: rejestrowania i
korzystania z danych przez personel Zamawiajgcego, dokonywania rozliczen z NFZ i
kontrahentami, sporzadzania wymaganej prawem sprawozdawczosci. Wszelkie przerwy w tym
zakresie wynikajgce z prowadzonych przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zostac
uzgodnione z producentem SSI i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

\System czesci biatej ma funkcjonowac na nie wiecej niz 300 stanowiskach.[
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Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Informatycznego, o funkcjonalnosciach i na warunkach nie mniejszych niz opisane ponizej:

L.P. WYMAGANIA OGOLNE
ARCHITEKTURA | INTERFEJS UZYTKOWNIKA

1. | System dziata w architekturze tréjwarstwowej

2. | System ma interfejs graficzny dla wszystkich modutéow

3.| System pracuje w $rodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach uzytkownikéw
(preferowane Srodowisko ’MS Windows 8/10D 7777777777777777777777777777777

4.| System komunikuje sie z uzytkownikiem w jezyku polskim. Jest wyposazony w system
podpowiedzi (help). W przypadku oprogramowania narzedziowego i administracyjnego
serwera bazy danych dopuszczalna jest czesciowa komunikacja w jezyku angielskim

5. | System umozliwia prace w innych wersjach jezykowych. Powinna istnieé¢ co najmniej wersja
anglojezyczna systemu obejmujgca nazwy okien i etykiety pol

6. | Podczas uruchamiania systemu, uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wybrania wersji jezykowej

7.| Powinna istnie¢ mozliwos$¢ przypisania uzytkownikowi lub grupie uzytkownikéw domysinej
wersji jezykowej, tak aby dla tego uzytkownika system uruchamiat sie we witasciwym dla
niego jezyku

8.| System posiada mechanizm informujacy uzytkownikdw o zmianach i nowosciach w
aplikacjach.

9.| System powinien umozliwia¢ zapamietanie zdefiniowanych kryteriow wyszukiwania z
doktadnoscia dla jednostki i uzytkownika

10| Interfejs uzytkownika jest dostepny z poziomu przegladarki internetowej i nie wymaga
instalowania zadnego oprogramowaniach na stacjach klienckich. Na dzien ztozenia musi by¢
dostep do aplikacji przez WWW, co najmniej, w zakresie obstugi izby przyje¢, oddziatu i
zlecen, rejestracji gabinetu lekarskiego pracowni diagnostycznej oraz apteki i apteczek
oddziatowych, rozliczer z NFZ wraz z gruperem JGP.

11| System musi umozliwi¢ prace z poziomu najbardziej popularnych przegladarek, co najmniej
MS Edge, Mozilla Firefox min. ver 70, Google Chrome min. ver 78.

12| System w czesci medycznej musi umozliwi¢ prace na tabletach medycznych w zakresie
aplikacji mobilnej.
Baza danych

13| Wszystkie moduty systemu dziatajg w oparciu o jeden motor bazy danych

14| System, co najmniej, w zakresie aplikacji RCH, apteki centralnej, apteczki oddziatowej,

N - {Komentarz [A104]: Odp. 3
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lecznictwa otwartego i rozliczern NFZ powinien pracowac w oparciu o te sama baze danych,
przez co nalezy rozumieé te samg instancje bazy danych, te same tabele. Niedopuszczalne

jest przekazywanie i dublowanie danych w zakresie w/w systeméw.

15

System zapewnia odporno$é struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwala na
szybkie odtworzenie ich zawartosci i wtasciwego stanu, jak réwniez posiada tatwos¢
wykonania ich kopii biezacych oraz tatwos¢ odtwarzania z kopii. System jest wyposazony w
zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem. Zabezpieczenia funkcjonujg na poziomie

klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych).

16

System jest wykonany w technologii klient-serwer, dane sg przechowywane w modelu

relacyjnym baz danych z wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych.

Udogodnienia interfejsu uzytkownika

17

W funkcjach zwigzanych z wprowadzaniem danych system udostepnia podpowiedzi,
automatyczne wypetnianie pdl, stowniki grup danych (katalogi lekdw, procedur medycznych,

danych osobowych, terytorialnych).

18

Reczne i automatyczne, na podstawie czestotliwosci uzycia, wyrdznienie w stownika pozycji

najczesciej uzywanych

19

Kontrola/parametryzacja Wielkich/matych liter. Mozliwo$¢ ustawienia w wybranych polach

jak ma by¢ sformatowany wpis

20

System musi umozliwi¢ zmiane jednostki organizacyjnej na ktorej pracuje uzytkownik bez

koniecznosci wylogowywania sie z systemu

21

Wyrdznienie pol:

22

- ktérych wypetnienie jest wymagane,

23

- przeznaczonych do edycji,

24

- wypetnionych niepoprawnie

25

System powinien umozliwia¢ wytgczanie niewykorzystanych elementéw menu czy zaktadek

26

System powinien umozliwia¢ zmiane kolejnosci prezentacji elementéw menu czy zaktadek

27

System umozliwia zmiane wielkosci okien stownikowych i ich zapamietanie w kontekscie

uzytkownika.

28

System musi umozliwi¢ skanowanie danych z dokumentéw tozsamosci - dowoddow osobistych

lub prawo jazdy i na tej podstawie dokonywanie identyfikacji pacjenta

29

System musi umozliwiaé¢ obstuge kodéw 2D do rejestracji skierowan pochodzacych z innych

zaktadow opieki

30

System umozliwia wykonanie nowej operacji w systemie bez koniecznosci przerywania

czynnosci dotychczas wykonywanej (np. obstuga zdarzenie w trybie nagtym) i powrdt do
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zawieszonej czynnosci bez utraty danych, kontekstu itp. Bez koniecznosci ponownego

uruchamiania aplikacji i wykorzystania licencji z puli dostepnych.

31

Wszystkie btedy niewypetnienie pdl obligatoryjnych oraz btednego wypetnienia powinny byé
prezentowane w jednym komunikacie z mozliwoscig szybkiego przejscia do miejsca aplikacji,

gdzie te btedy wystgpity.

32

System powinien umozliwi¢ obstuge proceséw biznesowych realizowanych w szpitalu tzn.

powinien:

33

- pokazywac tylko to, co w danym momencie jest najwazniejsze,

34

- udostepniac tylko te zadania, ktére na danym etapie powinny zosta¢ wykonane,

35

- umozliwi¢ wprowadzenie tylko tych danych, ktore sg niezbedne,

36

- podpowiadac kolejne kroki procesu.

37

skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego lub wczytania tekstu zapisanego
w pliku zewnetrznym. Powinna rowniez w tych miejscach istnie¢ mozliwos¢ zapisu do
zewnetrznego pliku przygotowanego tekstu oraz powinny by¢ udostepnione podstawowe

narzedzia utatwiajace edycje np. kopiuj/wklej, mozliwos¢ wstawiania znakéw specjalnych

38

System powinien umozliwia¢ sprawdzanie poprawnosci pisowni w polach opisowych tj. opis

badania, wynik, epikryza

39

System musi umozliwia¢ drukowanie koddéw jedno i dwuwymiarowych na opaskach dla

pacjentéw

40|

System musi umozliwiaé |przeglad wizyt i hospitalizacji z mozliwoscig szybkiego i tatwego

dostepu do danych szczegétowych pobytu tj.: rozpoznania, zlecone badania, wykonane

41

System musi umozliwi¢ wyswietlenie miniatury zdjecia pacjenta w nagtéwku z podstawowymi

danymi pacjenta na ekranach prezentujgcych dane wizyty/ pobytu.

42

System musi umozliwia¢ definiowanie tagéw globalnych i prywatnych.

43

System umozliwia uzycie tagéw w specyficznych miejscach systemu.

44

System musi umozliwi¢ definiowanie skrotéw akcji uzytkownika.

45

Definicja skrétow akcji uzytkownika musi umozliwiac okreslenie:
- kategorii skrotu

- czy jest publiczny

- czy jest aktywny

- dla jakich jednostek/rdl jest dostepny

- skrétu klawiszowego dla danego skrétu akgji

- { Komentarz [A105]: Odp. 93
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46

System musi umozliwia¢ wykorzystanie zdefiniowanych skrotéw akcji uzytkownika w

specyficznych miejscach systemu.

47

System umozliwia zdefiniowanie nazwy przycisku, pod ktérym bedzie wykonywana akcja

uzytkownika.

Bezpieczenstwo

48

System musi by¢ wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.
Zabezpieczenia musza funkcjonowac na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz

danych),

49

System musi umozliwi¢ logowanie z wykorzystaniem ustug domenowych np. Active Directory
(AD), w ramach, ktérych mozliwe jest logowanie z wykorzystaniem czytnika biometrycznego,

kart kryptograficznych oraz e-DOWODU.

50

System musi tworzy¢ i utrzymywac log systemu, rejestrujgcy wszystkich uzytkownikow
systemu i wykonane przez nich najwazniejsze czynnosci z mozliwoscig analizy historii

zmienianych wartosci danych.

51

W przypadku przechowywania haset w bazie danych, hasta musza by¢ zapamietane w postaci

niejawnej (zaszyfrowanej).

52

Dane powinny by¢ chronione przed niepowotanym dostepem przy pomocy mechanizmu
uprawnien uzytkownikow. Kazdy uzytkownik systemu powinien mie¢ odrebny login i hasto.
Jakakolwiek funkcjonalnos¢ systemu (niezaleznie od ilosci modutéw) bedzie dostepna dla

uzytkownika dopiero po jego zalogowaniu.

53

System powinien wylogowywacé lub blokowaé sesje uzytkownika po zadanym czasie braku

aktywnosci

54

System powinien wyswietla¢ czas pozostaty do wylogowania (zablokowania) uzytkownika

55

Uzytkownik po zalogowaniu powinien widzie¢ pulpit zawierajacy wszystkie funkcje i moduty

dostepne dla tego uzytkownika

56

W systemie musi zosta¢ zachowana zasada jednokrotnego wprowadzania danych. Wymiana

danych pomiedzy modutami musi odbywac sie na poziomie bazy danych

57

System musi umozliwi¢ samodzielne odzyskiwanie hasta przez uzytkownika realizowane za

pomocy wystania wiadomosci e-mail/sms.

Komunikacja z pacjentem

58

System powinien umozliwia¢ wysytanie indywidualnych i grupowych SMS do pacjentow

59

System musi umozliwi¢ wystanie do pacjenta wiadomosci potwierdzajgcej zakonczenie

pobytu na oddziale.

60

System powinien umozliwia¢ wysytanie e-mail do pacjentéw
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61| System musi umozliwi¢ wysytanie do uzytkownika wiadomosci e-mail/sms dla zdefiniowanych
zdarzen np. zlecenia wystanego.

62| W przypadku zmiany terminu system musi umozliwi¢ zatwierdzenie nowego terminu za
pomoca odpowiedniego linku wysytanego w wiadomosci e-mail.
Komunikator

63| System powinien zawiera¢ komunikator umozliwiajgcy wymiane wiadomosci pomiedzy
uzytkownikami.

64| Komunikator musi umozliwi¢ wystanie wiadomosci do:

65| - pracownikow jednostki organizacyjnej

66| - uzytkownikdéw petnigcych okreslong funkcje (lekarze, pielegniarki)

67| - uzytkownikéw wskazanego modutu

68| - mozliwos¢ taczenia w/w grup adresatéw np. wszystkie pielegniarki z oddziatu chordb
wewnetrznych pracujgce w module Apteczka

69| Musi istnie¢ mozliwos¢ nadania wiadomosci statusu: zwykta, wazna, wymagajaca
potwierdzenia

70| System powinien umozliwi¢ definiowanie wiadomosci, ktérych wystanie jest inicjowane
zdarzeniem np. zlecenie leku, badania, wynik badania, zaméwienie na lek do apteki,
przeterminowane podania.

71| Wiadomosci moga by¢ wysytane przez uzytkownikéw systemu

72| Wiadomosci powinny mieé okreslony termin obowigzywania podawany z doktadnoscig do
godziny

73| System powinien zapewnia¢ mechanizm powiadomien generowanych automatycznie w
zwigzku ze $ledzeniem stanu realizacji zlecen, wynikow badan, zamdéwien do apteki.

74| System powinien informowa¢ o przewidywanym niedoborze lekéw w apteczce jednostki
organizacyjnej

75| System musi umozliwi¢ uruchomienie dla zalogowanego uzytkownika, bezposrednio z
poziomu aplikacji, komunikatora (np. Skype for Business).

76| System musi zapewni¢ mozliwos¢ przypisania identyfikatora komunikatora (np.Skype for
Business) do uzytkownika.

77| System musi umozliwi¢ rozpoczecie konwersacji (tekstowej, audio/wideo) z wykorzystaniem
komunikatora (np. Skype for Business) z innym uzytkownikiem bezposrednio z réznych miejsc
systemu, bez koniecznosci przerywania czynnosci dotychczas wykonywanych.

78| System musi umozliwi¢ prowadzenie wielu niezaleznych konwersacji tekstowych za pomoca

komunikatora (np. Skype for Business).
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79

System musi umozliwi¢ wyszukiwanie uzytkownikéw w katalogu organizacji, w przypadku,
gdy uzytkownik, z ktérym ma by¢ nawigzana konwersacja za pomocg komunikatora (np.

Skype for Business) nie znajduje sie na liscie kontaktowe;j.

ADMINISTRATOR

KONFIGUROWANIE SYSTEMU

1. | Dynamiczne definiowanie widokéw stownikéw (zakresu danych wyswietlanych) dla jednostki
organizacyjnej, dla uzytkownika,

2. | Definiowanie terminarzy zasobdw: pomieszczen, tézek, urzadzen

3. | System musi umozliwi¢ definiowanie i ewidencje ograniczen terminarza dotyczacych wieku i
ptci.

4. | System musi umozliwi¢ obstuge ograniczen limitoéw dziennych dla terminarzy

5. |Zarzadzanie parametrami na poziomie systemu, jednostki organizacyjnej, stacji roboczej,
uzytkownika,

6. |Definiowanie struktury dokumentdéw:

7. - ksigg wykorzystywanych w przychodni, szpitalu, pracowniach,

8. | - szablonéw wydrukow (pism),

9. |Definiowanie elementéw leczenia i ztozonych szablonéw zlecerr wykorzystywanych przez
jednostki zlecajace,

10. | zarzadzanie stownikiem jednostek struktury organizacyjnej Zamawiajacego na poziomie catego
systemu:

11. | - tworzenie i modyfikacja listy jednostek organizacyjnych (recepcje, gabinety, pracownie,
oddziaty, izby przyjeé, bloki operacyjne itp.),

12. | - powigzanie struktury jednostek organizacyjnych ze strukturg kosztow.

13. | Zarzadzanie stownikami standardowymi (ogélnopolskimi):

14. | - Miedzynarodowa Klasyfikacja Procedur Medycznych ICD9 CM — druga polska edycja,

15. | - Klasyfikacja chordb wg ICD — rewizja 10,

16. | - Stownik Kodéw Terytorialnych GUS,

17. | - Stownik Zawodow.

18. | System musi umozliwia¢ aktualizacje stownika ICD 10 za pomocg pliku udostepnianego przez
CSIOZ lub z pliku zapisanym na dysku.

19. | System musi umozliwi¢ aktualizacje stownika ICD 10 z wykorzystaniem algorytmu Jaro-Winkler

wraz z mozliwoscig okreslenia wskaznika stopnia podobienstwa poréwnywanych nazw |ub z

wykorzystaniem innych algorytméw pod warunkiem zapewnienia biezacej aktualizacji i

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

Strona89



Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie
Program Regionalny - Polska

WOJEWODZTWO Unia Eurppejska
SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

poprawnosci dziatania sIownik{

N -- {Komentarz [A107]: Odp. 19

20. | Tworzenie, przeglad, edycja stownikow wtasnych Zamawiajgcego:

21. | - personelu,

22. | - lekéw.

Zarzadzanie strukturg uzytkownikdw i ich uprawnieniami:

23. |System zarzadzania uzytkownikami musi by¢ wspdlny dla wszystkich systeméw, w
szczegolnosci dla modutu RCH, Apteka, Apteczki oddziatowe, Rozliczenia z NFZ

24. | System zarzgdzania uzytkownikami musi umozliwia¢ definiowanie listy uzytkownikdw systemu

25. | System zarzgdzania uzytkownikami musi umozliwia¢ okreslenie uprawnien uzytkownikéw,

26. |System zarzadzania uzytkownikami musi umozliwia¢ potfaczenie listy uzytkownikow ze
stownikiem personelu,

27. | System musi umozliwaé zatwierdzenie wniosku uzytkownika o zmiane danych.

28. | System musi umozliwia¢ podglad ztozonych wnioskéw oraz ich statuséw w kontekscie osoby
sktadajacej oraz wszystkich uzytkownikow.

29. | System musi umozliwia¢ obstuge wnioskéw uzytkownika o zmiane:

30. |-danych personalnych

31. | -danych kontaktowych

32. |-danych wymaganych w dokumentacji medycznej (tytut naukowy, tytut zawodowy,
specjalizacje)

33. | W ramach uzytkownika zalogowanego, system umozliwia wyznaczenie osoby zastepujacej w
zadanym okresie czasu, ktéra czasowo przejmie prawa uzytkownika zastepowanego.
Uzytkownik zastepujgcy ma mozliwos¢ odrzucenia zastepstwa.

34. | Musi istnie¢ mozliwos¢ nadania uzytkownik uprawnien do pracy wytgcznie w kontekscie
wybranej/ wybranych jednostek organizacyjnych. Np. tylko oddziat wewnetrzny lub gabinet
POZiizba przyjec.

35. | System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce zapis i przegladanie danych o logowaniu
uzytkownikéw do systemu

36. | Administrator musi posiada¢ mozliwos¢ z poziomu aplikacji z modutu administratora
nadawania danemu uzytkownikowi unikalnego loginu oraz hasta. Administrator musi posiadaé
mozliwos¢ ustawienia parametréw hasta: dtugos¢, czas zywotnosci, czas przed wygasnieciem,
minimalna liczba duzych i matych liter oraz cyfr, liczb, minimalna i maksymalna liczba znakéw
specjalnych w hasle

37. |Administrator musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia waznosci konta uzytkownika.  System

prezentuje uzytkownikowi informacje o terminie zablokowania konta.
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System uprawnien powinien by¢ tak skonstruowany, aby mozna byto uzytkownikowi nadaé

uprawnienia z doktadnoscia do rodzaju wykonywanej operacji tj. osobne uprawnienie na

odczyt danych i osobne na wprowadzanie/modyfikacje danych. System uprawnien powinien

umozliwiaé¢ definiowanie grup uprawnien, ktére to mogtyby by¢ przydzielane poszczegdlnym

uzytkownikom.

39.

Réwnolegle musi istnie¢ mozliwos¢ nadawania uzytkownikowi pojedynczych uprawnien z listy
dostepnych. System musi umozliwia¢ definiowanie grup uzytkownikdéw i przydzielanie

uzytkownikow do tych grup.

40.

System musi umozliwi¢ nadanie uzytkownikowi lub grupie uzytkownikéw uprawnien do

wydruku dokumentu

41.

System powinien umozliwia¢ nadawanie uprawnien uzytkownikom do jednostek
organizacyjnych w ktdrych pracujg, np. lekarz pracujacy na izbie przyje¢ i oddziale
wewnetrznym powinien w swoich aplikacjach widzie¢ tylko pacjentdw izby przyjec i tego

jednego oddziatu.

42.

System musi umozliwiaé podglad aktualnie zalogowanych do systemu uzytkownikow.

43,

Administrator musi posiada¢ z poziomu aplikacji mozliwos¢ wylogowania wszystkich

uzytkownikéw aplikacji

44,

System umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiane praw dostepu
dla poszczegdlnych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw z doktadnosciag do poszczegdlnych

modutéw oraz funkcji systemu

45,

System powinien umozliwi¢ przypisanie do komdrki organizacyjnej jednostki, kodu
technicznego NFZ. Powinna istnie¢ mozliwos¢ zmiany tego kodu w dowolnym momencie pracy

systemu.

46.

System musi umozliwi¢ okreslenie jednostkom organizacyjnym oddzielnego numeru REGON,

innego niz REGON zaktadu opieki zdrowotnej

47.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie miedzymodutowym systemem komunikacyjnym

umozliwiajacy pobranie lub wystanie komunikatow do:

48. | - uzytkownikow wybranych modutdw,

49. | - wskazanych uzytkownikdw (nazwanych oraz rél jakie petnig w systemie)
50. | - wskazanych stacji roboczych

51. |System musi umozliwia¢ przeglad dziennika operacji (logi),

52.

System musi umozliwia¢ zapisywanie informacji o przegladanych danych przez wybranego

uzytkownika.

53.

System musi umozliwiaé¢ wykonanie funkcji optymalizacji bazy danych

54.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i faczenie podwdjnie wprowadzonych danych

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

Strona9 1



Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie
Program Regionalny - Polska

pacjentdéw, lekarzy, instytucji.

il wojrwonzrwo Unia Eu rp PeJSka
SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

55. | System musi zachowywa¢ dane pacjenta "scalonego" mechanizmem scalania pacjentow.
Pacjent, ktérego dane zostaty scalone z danymi innego pacjenta nie moze by¢ usuniety z
systemu. Dane pacjenta powinny by¢ dostepne do wyszukiwania w szczegdlnosci
wyszukiwania wg identyfikatora pacjenta.

56. | System musi umozliwia¢ przeglad danych pacjenta usunietego podczas scalania pacjentow.

ELEKTRONICZNA DOKUMENTACJA MEDYCZNA — WYMAGANIA MINIMALNE

1. | Mozliwos¢ archiwizacji dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej

2. | Mozliwosc¢ archiwacji dokumentéw ztozonych, wieloczesciowych i przyrostowych tj. ksiegi

3. | Mozliwosc¢ obstugi zatagcznikdw do dokumentéw

4. | Mozliwos¢ rejestracji dokumentéw elektronicznych generowanych przez system medyczny w
repozytorium dokumentacji elektronicznej

5. | Mozliwos$¢ rejestracji dokumentow elektronicznych utworzonych poza systemem HIS,
manualna rejestracja dokumentéw zewnetrznych

6. | Cyfryzacja dokumentu papierowego i dotaczanie go do dokumentacji elektroniczne;j

7. | Dostep do catosci dokumentacji przechowywanej w EDM:

8. |-z poziomu wbudowanych w systemy medyczne mechanizméw

9. |-z poziomu dedykowanego interfejsu

10. | Mozliwo$¢ exportu/importu dokumentu elektronicznego do/z pliku w formacie XML

11. | Mozliwos¢ ztozenia podpisu elektronicznego na dokumencie oraz na zbiorze dokumentow

12. | Mozliwos¢ ztozenia podpisu elektronicznego na zbiorze dokumentéw

13. | Mozliwo$¢ znakowania czasem dokumentu

14. | Mozliwos¢ wykonania kontrasygnaty

15. | Mozliwos¢ weryfikacji podpisu

16. | Mozliwos¢ weryfikacji integralnosci dokumentu

17. | Mozliwo$¢ wydruku dokumentu

18. | Mozliwos¢ wyszukiwania dokumentéow za pomocy zaawansowanych kryteridow oraz meta
danych.

19. | Mozliwo$¢ wersjonowania przechowywanych dokumentow z dostepem do petnej historii
poprzednich wersji.

20. |Repozytorium EDM musi umozliwiaé:

- rejestracje dokumentu

- pobieranie dokumentéw w formacie XML
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- pobieranie dokumentéw w formacie PDF

- wyszukiwanie materializacji dokumentéw

21. |Repozytorium EDM musi wspétdzieli¢ z HIS:
- stownik jednostek organizacyjnych
- rejestr uzytkownikéw
- rejestr pacjentow

22. | System uprawnien pozwalajgcy na precyzyjne definiowanie obszaréw dostepnych dla danego
uzytkownika petnigcego okreslong role.

23. | Mozliwos$¢ zarzadzania uprawnieniami dostepu do okreslonych operacji w repozytorium.
Przyktady uprawnien systemowych: uruchomienie systemu, zarzadzanie uprawnieniami
uzytkownikéw, zarzadzanie parametrami konfiguracyjnymi, zarzadzanie typami dokumentow.

24. | Mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami do wykonywania operacji na poszczegdlnych typach
dokumentéw w ramach catej placowki lub poszczegélnych jednostek organizacyjnych.
Przyktady uprawnienn do dokumentéw: dodawanie dokumentéw do repozytorium, odczyt
dokumentu, podpisywanie dokumentu, znakowanie czasem dokumentu, import i eksport
dokumentu, anulowanie dokumentu, wydruk dokumentu itd.

25. | Mozliwos$¢ definiowania nowych typéw dokumentéw obstugiwanych przez repozytorium
dokumentdw elektronicznych.

26. | Zaktada sie takze mozliwos¢ indeksowania dokumentéw, ktorych elektroniczna postac nie jest
przechowywana w systemie HIS - np. indeksowanie dokumentéw papierowych, obrazéw
radiologicznych przechowywanych w PACS.

27. | Indeksowane powinny by¢ wszystkie wersje dokumentu

28. |Indeks powinien uwzgledniaé rozdzielenie danych osobowych od danych medycznych

29. | Mozliwos$¢ indeksowania dokumentow w celu fatwego jej wyszukiwania wg zadanych
kryteriow

30. | Indeks dokumentacji powinien by¢ zorientowany na informacje o dokumencie: autor, data
powstania, rozmiar, typ, data powstania itp. oraz na informacje o zdarzeniach

31. | System musi umozliwi¢ udostepnianie dokumentacji:

- w celu realizacji procesow diagnostyczno-terapeutycznych w Z0Z
- pacjentom i ich opiekunom
- podmiotom upowaznionym np. prokurator
32. | System powinien umozliwia¢ wymiane dokumentacji medycznej w ramach Systemu Informacji

Medycznej:

- bezposrednio pomiedzy jednostkami ochrony zdrowia
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- za posrednictwem systemow regionalnych

- z wykorzystaniem platformy P1.

Podpis cyfrowy

33.

System musi umozliwia¢ ztozenie podpisu cyfrowego na przekazanych dokumentach oraz

zapewnia:

- mozliwo$¢ podpisywania pojedynczych dokumentdw,

- mozliwo$¢ podpisywania grupy dokumentéw z jednokrotnym zapytaniem o PIN,

- mozliwos$¢ okreslenia formatu podpisu (zewnetrzny lub otaczajacy/otaczany).

34,

System musi umozliwiaé przeglad podpisywanych dokumentow:

- przeglad listy podpisywanych dokumentéw (dla podpisywania grupowego),

- podglad podpisywanych dokumentéw XML.

35.

System musi umozliwia¢ podpisywanie elektronicznej dokumentacji medycznej przetwarzanej

w Repozytorium EDM, w szczegdlnosci:

- automatyczne pobieranie dokumentéw elektronicznych do podpisu cyfrowego na podstawie

przekazanego identyfikatora dokumentu,

- rejestracje w Repozytorium EDM informacji o ztozeniu podpisu,

- generowanie podpisu cyfrowego oraz rejestracje sygnatury podpisu w Repozytorium EDM.

36.

System pozwala na wykorzystanie nastepujacych zestawdéw do podpisu cyfrowego:

- Podpis elektroniczny Certum

- Podpis elektroniczny E-Szafir

37.

- Podpis elektroniczny Sigillum.
System musi umozliwia¢ autoryzacje elektronicznych dokumentéw medycznych za pomoca

podpisu w chmurze.

ARCHIWUM DOKUMENTACJI PAPIEROWE) WYMAGANIA MINIMALNE

1. |Rejestracja dokumentacji

2. | System umozliwia rejestracje indywidualnej dokumentacji medycznej, zbiorczej dokumentacji
medycznej oraz dokumentacji niemedycznej.

3. |System umozliwia automatyczne zaktadanie teczek pacjentéow w module Archiwum na
podstawie pobytow pacjentéw zarejestrowanych w AMMS Ruch Chorych / Przychodnia wraz z
wykazem dokumentéw (metryczka dokumentu)

4. | Parametryzacja systemu umozliwia organizacje dokumentacji medycznej dla automatycznie

zatozonych teczek pacjentéw dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych szpitala wg
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- teczki zawierajgce dokumentacje medyczng w zakresie jednej hospitalizacji
- teczki zawierajgce dokumentacje medyczng z wielu hospitalizacji
- teczki zawierajgce dokumentacje medyczng dla kazdego pobytu na oddziale szpitalnym

- teczki zawierajace dokumentacje medyczng wielu pacjentow

5. |System umozliwia organizacje rejestrowanej dokumentacji w postaci teczek oraz spraw w
teczce

6. |System umozliwia ,$ledzenie” teczek w zakresie aktualnego miejsca ich przechowywania.

7. | System automatycznie aktualizuje miejsce przechowywania teczki pacjenta na podstawie
danych z AMMS w zakresie ruchu miedzyoddziatowego

8. |Miejsce przechowywania teczek jest aktualizowane na podstawie danych wynikajacych z
obiegu dokumentacji papierowej

9. |System umozliwia potwierdzenie przyjecia dokumentacji pacjenta przez JOS na podstawie
obiegu dokumentacji w formie papierowej

10. | Potwierdzenie odbioru dokumentacji przyjecia dokumentacji pacjenta przez JOS dostepne jest
z modutu Archiwum oraz w modutach AMMS tj. Izba przyjeé, Oddziat, Gabinet, Pracownia

11. | System umozliwia przekazanie dokumentacji medycznej pacjenta do wybranego JOS na
podstawie obiegu papierowego dokumentacji

12. |System umozliwia przypisanie zarchiwizowanych teczek pacjenta do wybranego magazynu,
pomieszczenia, regatu, potki

13. |System umozliwia grupowe przenoszenie teczek pomiedzy magazynami, pomieszczeniami,
regatami, pétkami

14. | System umozliwia zdefiniowanie wielu archiwéw oraz magazynéw w ramach archiwum.

15. | Opis teczki musi obejmowacé przynajmniej:

16. | numer teczki nadany wg zdefiniowanego szablonu

17. | symbol klasyfikacyjny wraz z tytutem oraz kategorie archiwalng

18. | miejsce utworzenia

19. | miejsce przechowywania

20. | Opis sprawy w przypadku indywidualnej dokumentacji medycznej musi obejmowac
przynajmnie;j:

21. | dane pacjenta

22. | dane zdarzenia medycznego (hospitalizacja/pobyt/kartoteka w poradni)

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”

Strona95



Fundusze

Europejskie
Program Regionalny - Polska

23.

. o ; ;
Rzeczpospolita kd worwonzmo Unia EuereJSka
& SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

System umozliwia rejestrowanie metadanych archiwizowanych dokumentéw. W szczegdlnosci

informacje o formie dokumentu (papierowy/elektroniczny) oraz miejscu jego

przechowywania.

24,

System umozliwia zarejestrowanie kopii dokumentu.

25.

System umozliwia stworzenie systemu klasyfikacyjnego przechowywanej w teczce
dokumentacji. System klasyfikacyjny musi umozliwia¢ rozrdznienie dokumentacji medyczne;j

od dokumentacji niemedycznej.

26.

System umozliwia zdefiniowanie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt wraz z kategorig

archiwalna.

27.

System umozliwia automatyczne przypisanie oraz wyszukiwanie teczek pacjentéw na

podstawie pozycji zdefiniowanych w JRWA (Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt) co najmniej

dla:
28. | Historii choréb pacjentéw wypisanych
29. | Historii chordéb pacjentéw zmartych
30. | Historii choréb oséb leczonych krwig i preparatami krwiopochodnymi
31. | Historie chordb dzieci do 2 roku zycia
32. | System umozliwia zdefiniowanie (workflow) procesu archiwizacji dokumentacji medyczne;j i

nie medycznej w podziale na podprocesy z mozliwoscig wtgczania i wytgczania podprocesu.

Wykaz zdefiniowanych podproceséw:

33.

Akceptacja przetozonego / Brak akceptacji

34,

Akceptacja w jednostce weryfikujgcej / Brak akceptacji

35.

Akceptacja w jednostce archiwizujacej / Brak akceptacji

36.

System umozliwia wycofanie wykonanego podprocesu tj. wycofanie akceptacji przetozonego,

wycofanie akceptacji jednostki weryfikujgcej, wycofanie akceptacji w jednostce archiwizujacej.

37.

System umozliwia wydruk etykiet teczek, spraw oraz dokumentéow wg zdefiniowanych

szablondw. Etykieta moze zawierac¢ kod kreskowy identyfikujacy teczke, sprawe lub dokument.

38. | System umozliwia utworzenie i wydruk protokotéw przeniesienia dokumentacji

39. | System umozliwia utworzenie i wydruk spiséw zdawczo-odbiorczych

40. | System umozliwia utworzenie i wydruk protokotu zniszczenia/zagubienia dokumentacji.

41. | System umozliwia utworzenie i wydruk protokotu odnalezienia dokumentacji.

42. | System umozliwia zmiane miejsca przechowywania dokumentacji oraz wygenerowanie i
wydruk protokotu zdawczo-odbiorczego

43. | System umozliwia wyszukanie teczek wg zadanych kryteridw:

44. | klasa dokumentacji
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45. | numeru teczki lub sprawy

46. |Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt

47. |status dokumentacji: wypozyczona/przekroczony termin zwrotu/zniszczona/zagubiona
48. |jednostka organizacyjna w ktérej dokumentacja zostata utworzona

49. | zakres dat w ktérych dokumentacja zostata utworzona

50. | dane pacjenta oraz zdarzenia, ktérego dokumentacja dotyczy

51, | historii choroby: daty przyjecia, wypisu, miejsca pobytu

5. | przekroczony termin zwrotu

53. | zwrot potwierdzony

54, |odbiér potwierdzony

55. | System umozliwia podglad danych teczki, spraw oraz dokumentéw

56. | System umozliwia podglad historii teczki oraz sprawy, zawierajace;j:

57. | informacje o modyfikacji danych teczki oraz spraw i dokumentéw w teczce

58. | informacje o wypozyczeniach/zwrotach dokumentacji medyczne;j

59, |informacje o zagubieniu/zniszczeniu/planowym zniszczeniu dokumentacji

60. | System umoiliwia obstuge kodéw kreskowych utworzonych w AMMS Ruch Chorych i

nadrukowywanych na historiach choréb pacjentéw oraz obstuge kodow wygenerowanych w

systemie Archiwum

61.

System umozliwia dowolng konfiguracje numeratora dla teczek, protokotéw przeniesienia,

spisow zdawczo-odbiorczych

62.

System umozliwia wykonanie zestawienia zdawalnosci teczek pacjentdw z oddziatéw do

Statystyki medycznej lub Archiwum

63.

Udostepnienie dokumentacji

64.

System umozliwia obstuge udostepnienia dokumentacji na wewnetrzne potrzeby podmiotu

65.

System umozliwia obstuge udostepnienia dokumentacji do celéw naukowo-badawczych.

66.

System umozliwia obstuge udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi, jego

przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

67.

System umozliwia obstuge udostepniania dokumentacji organowi upowaznionemu.

68.

System udostepnia dokumentacje w postaci teczki lub sprawy.

69.

Udostepnienie dokumentacji odbywa sie na podstawie wniosku o udostepnienie, ktory

zawiera przynajmnie;j:

70.

dane wnioskujacego
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dane jednostki przechowujgcej dokumentacje

72.

liste teczek/spraw lub opis dokumentacji, ktéra ma zosta¢ udostepniona

73.

termin realizacji udostepnienia

74.

System umozliwia wyszukanie wnioskéw o udostepnienie wg zadanych kryteridéw:

75.

dane wnioskujacego

76.

dane udostepniajgcego

77.

dane identyfikujace teczke/sprawe

78.

dane pacjenta w przypadku udostepniania indywidualnej dokumentacji medycznej

79.

termin realizacji

80.

stan realizacji udostepnienia

81.

przekroczony termin zwrotu

82.

System umozliwia wspomaganie realizacji udostepnienia na dokumentacje poprzez oznaczenie

stanu realizacji udostepnienia

83.

System umozliwia obstuge potwierdzenia przekazania udostepnianej dokumentacji

84.

System umozliwia obstuge potwierdzenia zwrotu udostepnianej dokumentacji

85.

System umozliwia zdefiniowanie (workflow) procesu udostepniania dokumentacji medycznej i
nie medycznej w podziale na podprocesy z mozliwoscig wiaczania i wytaczania podprocesu.

Wykaz zdefiniowanych podproceséw:

86.

Akceptacja przetozonego / Brak akceptacji

87.

Przyjecie do realizacji przez jednostke archiwizujgca / Brak realizacji

88.

Oznaczenie dokumentacja gotowa do odbioru

89.

Potwierdzenie odbioru dokumentacji

90.

Zwrot dokumentacji

91.

System umozliwia zaczytanie listy teczek pacjenta z pliku .xIs do karty udostepnienia na cele

naukowo-badawcze

92.

Wymagania niefunkcjonalne

93.

System posiada interfejs uzytkownika oparty o przegladarke internetowa.

94.

System umozliwia integracje z systemami dziatajacymi obecnie lub w przysztosci w podmiocie

poprzez niezalezny technologicznie interfejs programowy.

95.

System zapewnia bezpieczny dostep do przechowywanych informacji oraz funkcjonalnosci w
oparciu o mechanizmy uwierzytelnienia uzytkownikéw oraz kontroli uprawnien do

udostepnianych zasobdéw.

96.

298
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L.P.

HIS - BLOK OPERACYJNY - WYMAGANIA MINIMALNE

System powinien umozliwia¢ wytgczanie niewykorzystanych zaktadek

System powinien umozliwia¢ zmiane kolejnosci prezentacji zaktadek

System powinien umozliwiaé planowanie zabiegdw operacyjnych dla pacjentéw

przebywajacych na oddziale

System powinien umozliwia¢ planowanie zabiegéw operacyjnych podczas wizyty w gabinecie

lekarskim, pacjentom nie przebywajgcym w szpitalu

System musi umozliwi¢ jednoznaczne oznaczanie zabiegdw:

-zaplanowanych i niewykonanych;

- niezakonczonych;

-anulowanych

System powinien umozliwia¢ planowanie zabiegéw dla pacjentéw kierowanych na zabieg z

innych jednostek

System musi umozliwia¢ dokonanie klasyfikacji lekarskiej (chirurgicznej) do zabiegu

obejmujacej, co najmniej:

- rodzaj planowanego zabiegu,

- tryb zabiegu (planowy, przyspieszony, pilny, natychmiastowy),

- rozpoznanie przedoperacyjne ICD9 oraz opisowe,

- dostep do pola operacyjnego z wykorzystaniem definiowalnego stownika,

- wymagane utozenie pacjenta z wykorzystaniem definiowalnego stownika, z mozliwoscig

wyboru wielu pozycji

- date kwalifikacji,

- wskazanie, ze stownika personelu, lekarza dokonujacy kwalifikacji,

- mozliwo$¢ zataczenia formularza definiowanego przez uzytkownika,

Musi istnie¢ mozliwos¢ rejestracji danych kwalifikacji z poziomu oddziatu i z poziomu bloku

operacyjnego

Musi istnie¢ mozliwos¢ uproszczonego zlecania zabiegdw przeprowadzanych w trybie nagtym

10.

System musi umozliwi¢ zaplanowanie przerw technicznych pomiedzy zabiegami (czas na

przygotowanie i posprzatanie Sali)

11.

System musi umozliwi¢ prezentowanie na planie dziennym i okresowym operacji, informacji o
tym czy pacjent przebywa juz w szpitalu oraz czy wykonana zostata kwalifikacja

anestezjologiczna.

12.

System musi umozliwi¢ skonfigurowanie kontroli limitéw wykonan dla zdefiniowanych grup
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zabiegdw operacyjnych.

13. | System musi umozliwia¢ dokonanie klasyfikacji anestezjologicznej, co najmniej w zakresie
odnotowania:
- rodzaju planowanego znieczulenia z wykorzystaniem stownika rodzajow znieczulenia z
mozliwoscia definiowania wtasnych rodzajéw znieczulenia,
- klasyfikacji pacjenta wg skali ASA,
- opisu kwalifikacji,
- daty kwalifikacji,
- wskazania lekarza dokonujgcego kwalifikacji,
- mozliwosci rejestracji danych kwalifikacji z poziomu oddziatu i z poziomu bloku operacyjnego
14. | System musi umozliwi¢ planowanie zabiegu operacyjnego w tym wpisanie:
- daty zabiegu, bloku operacyjnego i sali operacyjnej,
- planowanie powinno sie odbywacé w oparciu o terminarze bloku i sal operacyjnych
- po rejestracji zakoriczenia zabiegu, jesli jego czas trwania byt inny niz zaplanowano, system
powinien zaktualizowac¢ terminarz dla pozostatych, zaplanowanych zabiegéw
- materiatéw,
- zamoOwienia preparatow krwi wymaganych do przeprowadzenia zabiegu z mozliwoscia
wydrukowania zaméwienia do banku krwi,
- sktadu zespotu zabiegowego i anestezjologicznego z wykorzystaniem stownika personelu z
mozliwoscig okreslenia definiowania roli cztonkdw personelu,
- mozliwo$¢ rejestracji danych planu z poziomu oddziatu i z poziomu bloku operacyjnego
15. | System musi umozliwi¢ odnotowanie rozpoczecia realizacji zabiegu operacyjnego w chwili
zarejestrowania przyjecia pacjenta na blok operacyjny.
16. | Musi istnie¢ mozliwos¢ obstugi listy zabiegdw bloku operacyjnego, obejmujace;j:
- dostep do aktualnych i archiwalnych danych pacjentow.
- modyfikacja danych pacjentow,
17. | System musi umozliwia¢ wyszukiwanie zabiegdw na liscie zabiegdw wg réznych kryteriow, w

tym:

- statusu zabiegu (planowany, w trakcie realizacji, opieka pooperacyjna, przekazany na

oddziat, anulowany),

- danych pacjenta (nazwisko, imie, PESEL),

- identyfikatorze pacjenta

- tryb zabiegu,

- rodzaj zabiegu,
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- planowanych i rzeczywistych dat wykonania zabiegu,

- bloku i sali operacyjnej,

- jednostki zlecajacej,

- numeru ksiegi zabiegow,

- sktadu zespotu operacyjnego (operatora, pielegniarski operacyjnej, anestezjologa,

pielegniarki anestezjologiczna).

- przegladu zabiegdéw zaplanowanych na dzisiaj i/lub jutro

18. | System musi umozliwia¢ przyjecie pacjenta na blok operacyjny i odnotowanie zwigzanych z
tym danych tj.:
- czas przyjecia i osoby przyjmujacej,
- wpis do Ksiegi Bloku operacyjnego
19. | System musi umozliwi¢ odnotowanie danych medycznych przeprowadzonego zabiegu w tym:
- rodzaju wykonanego zabiegu,
- czasu trwania zabiegu,
- rozpoznania pooperacyjnego ICD9 i opisowego,
- procedur medycznych z mozliwoscia automatycznego dodania procedur powigzanych z
przeprowadzonym zabiegiem,
- opisu wykonanego zabiegu wraz z lekarzem opisujgcym,
- sktadu zespotu zabiegowego domysinie uzupetnianego na podstawie planu,
- czasu pracy zespotu operacyjnego. Jesli czas pracy nie zostanie wpisany powinien by¢
uzupetniony przez system na podstawie czasu rozpoczecia i zakonczenia zabiegu
- mozliwos¢ zatgczenia formularza definiowanego przez uzytkownika,
- mozliwos¢ dotaczania zatgcznikdéw w postaci dowolnych plikéw (np. skany dokumentoéw, pliki
dzwiekowe i wideo),
- odnotowanie przetoczen krwi i preparatow krwiopochodnych z wpisem do ksiegi
transfuzyjnej, odnotowanie powikfan po przetoczeniu,
- zuzytych materiatéw:
-- z wykorzystaniem koddéw kreskowych lub poprzez manualny wybdr pozycji ze stownika,
-- z mozliwos$cig automatycznego dodania materiatéw z planu,
-- z mozliwoscig automatycznego dodania materiatéw powigzanych z wykonanym zabiegiem,
-- z mozliwoscig automatycznego dodania zestawu narzedzi powigzanych z wykonywanym
zabiegiem
- mozliwo$¢ rejestracji danych z poziomu oddziatu i z poziomu bloku operacyjnego
20. | Po wykonaniu zabiegu, system powinien umozliwia¢ zmiane procedury gtéwnej zabiegu
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21. |Jesli nie zostaty wpisane dane lekarza operujgcego to system powinien podpowiadac
operatora na podstawie danych lekarza opisujgcego zabieg

22. | System musi umozliwi¢ wprowadzenie informacji dotyczacych przygotowania pacjenta do
zabiegu.

23. | System musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji dotyczacych powiktan pooperacyjnych.

24, | System musi umozliwia¢ wprowadzenie w ramach opieki pooperacyjnej pacjenta, danych
opieki pielegniarskiej.

25. | System musi umozliwi¢ definicje rodzajow znieczulenia.

26. | System musi umozliwic¢ rejestracje danych znieczulenia, w tym:
- czasu znieczulenia,
- czasu anestezjologicznego,
- rodzaju przeprowadzonego znieczulenia domysinie wypetnianego na podstawie kwalifikacji z
mozliwoscia edycji,
- opisu znieczulenia ze wskazaniem osoby opisujacej,
- zespotu anestezjologicznego domysinie uzupetnionego na podstawie planu,
- czasu pracy zespotu anestezjologicznego. Jesli czas pracy nie zostat wpisany system
podpowiada na podstawie czasu anestezjologicznego lub, w przypadku braku, czasu pobytu na
bloku
- podanych lekéw:
-- z wykorzystaniem kodéw kreskowych lub poprzez manualny wybér pozycji ze stownika,
-- z mozliwoscig automatycznego dodania lekow powigzanych z wykonanym zabiegiem

27. | System musi wspomagac opieke pooperacyjng w zakresie:

- ewidencji czasu trwania opieki pooperacyjnej oraz lekarza przyjmujacego,

- ewidencji wykonanych procedur,

- ewidencji podanych lekéw i zuzytych materiatéw,

- obstugi tacy lekow

- oceny stanu pacjenta z wykorzystaniem zmodyfikowanej skali Aldrete'a

- opisu powiktan znieczulenia,

- opisu zalecen pooperacyjnych,

- ewidencji daty przekazania pacjenta na oddziat wraz ze wskazaniem lekarza przekazujgcego.

28. |System musi umozliwiaé graficzng prezentacje podan lekdw na wydruku karty
anestezjologicznej
29. |System musi umozliwia¢ prowadzenie Ksiegi Bloku Operacyjnego w zakresie:

- mozliwos$¢ definiowania ksiegi dla bloku operacyjnego, dla sali operacyjnej oraz dla grupy
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zabiegow,

- przeglad ksigg bloku operacyjnego wg réznych kryteriow, w tym:

-- danych pacjenta (nazwisko, imie, PESEL),

-- trybu zabiegu,

-- rodzaju zabiegu,

-- dat wykonania zabiegu,

-- bloku i sali operacyjnej,

-- jednostki zlecajacej,

-- ksiegi zabiegdéw,

-- roku ksiegi,

-- zakresu numerdw ksiegi,

-- sktadu zespotu operacyjnego (operatora, pielegniarski operacyjnej, anestezjologa,

pielegniarki anestezjologiczna),

- wydruk ksiegi bloku operacyjnego

30.

System musi umozliwi¢ przekazanie pacjenta na oddziat opieki pooperacyjnej bez

wprowadzonych danych realizacji zabiegu; z mozliwoscig pdzniejszego uzupetnienia danych.

31.

System musi wspomagac prowadzenie dokumentacji zabiegu operacyjnego, w tym:

- protokdt z zabiegu operacyjnego,

- protokdt przekazania pacjenta na oddziat

- mozliwos¢ uzupetniania dokumentacji o materiaty elektroniczne - skany dokumentdw,

zdjecia, pliki dZzwiekowe oraz wideo

- opcjonalne przechowywanie wszystkich wersji utworzonych dokumentéw

32.

Musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania wiasnych szablonéw wydrukéw

33.

Musi istnie¢ mozliwos¢ obstugi raportéw wbudowanych, w tym:

- raport z wykonan zabiegdw operacyjnych z uwzglednieniem kryteridow: czas wykonania
zabiegu, ksiega bloku, sala operacyjna z podziatem na rodzaj zabiegu, ksiege bloku, sale i

jednostke zlecajaca

34. |System musi umozliwia¢ wybdr formatu wydruku raportéw, przynajmniej w zakresie: pdf, xls,
xlsx.

35. | Musi istnie¢ mozliwo$¢ definiowania wtasnych wykazéw

36. | Musi istnie¢ mozliwos¢ projektowania formularzy dokumentacji medyczne;j

37. | System musi zapewnic integracje z innymi modutami systemu medycznego w zakresie:

- dostepu do historii choroby i dokumentacji medycznej biezgcego pobytu szpitalnego,

- rejestracji kart zakazen,
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- automatycznej aktualizacji stanéw magazynowych przy ewidencji lekdw i materiatow,

-przekazywanie zamowien na krew i preparaty krwiopochodne do banku krwi,

- przekazywanie preparatow krwi z banku krwi na blok operacyjny,

- aktualizacja stanéw magazynowych banku krwi na podstawie danych z bloku operacyjnego,

- wzajemnego udostepniania informacji o zleconych badaniach i konsultacjach,

- przegladu wynikéw zleconych badan i konsultacji,

- przegladu wszystkich poprzednich hospitalizacji pacjenta i wizyt w przychodni,

- eksportu danych statystycznych oraz ilosciowych o wykonanych swiadczeniach, podanych
lekach i zuzytych materiatach z mozliwoscig wykorzystania przez moduty Rachunku Kosztéw

Leczenia.

38.

System musi umozliwi¢ prace wspotbiezng uzytkownikow w zakresie pracy na tym samym

zestawie danych.

L.P. BLOK PORODOWY — WYMAGANIA MINIMALNE
1. | System musi umozliwiaé¢ ewidencje danych wywiadu potozniczego w zakresie:
2. - Przebiegu i powiktan cigzy (dane opisowe)

3. - ewidencje danych statystycznych dot. poprzednich poroddw pacjentki:
4. -- Liczba dzieci ogdtem
5. -- Liczba zywo urodzonych
6. -- Liczba martwo urodzonych
7. -- Liczba dzieci z wadami rozwojowymi
8. -- Liczba dzieci zmartych
9. | -- W aktualnym matzenstwie
10. | -- Liczba ciaz
11. | -- Liczba poroddéw
12. | -- Liczba poronien
13. | -- Liczba poroddw o czasie
14. | -- Liczba poroddéw przedwczesnych
15. | -- Liczba poroddw niewczesnych
16. | --Liczba poroddw sitami natury
17. | -- Liczba poroddw patologicznych
18. | - Data pierwszej miesigczki
Czas trwania
19. | - Dane poprzednich cigz i porodéw:
20. | -- Data poprzedniego porodu
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21. | -- urodzenie noworodka zywe, martwe lub brak danych

22. | -- Informacje o ewentualnym zgonie noworodka

23. | - informacje o starszym rodzenstwie:

24. | -- Imie i nazwisko

25. | -- Rok urodzenia

26. | -- Stan zdrowia

27. | -- Ewentualne przyczyny zgonu

28. | - Wydruk dokumentu wywiadu potozniczego (Pismo)

29. | System musi umozliwia¢ dostep do danych medycznych pacjentki rodzacej (dostepne

wszystkie dane zwigzane z hospitalizacja pacjentki - analogicznie jak na standardowym

oddziale). W tym miedzy innymi:

30. | - Rozpoznanie wstepne
31. | - Rozpoznanie koricowe
32. | - Wykonane procedury medyczne
33. | - Zlecenia lekarskie
34. | - Podane leki
35. | - Obserwacje lekarskie
36. | Epikryza
37. | - Dokumentacja medyczna
Poréd
38. | System powinien stworzyé mozliwos¢ okreslenia podstawowych danych porodu (dotyczy

porodu fizjologicznego i operacyjnego), w tym:

39. | - Mnogos¢ porodu

40. | - Miejsca porodu

41. | - Charakter czasowy porodu

42. | - Utozenie ptodu

43. | - Charakterystyka porodu (Zabiegowy, Fizjologiczny)

44. | - Rodzaj porodu zabiegowego

45. | - Wskazania do porodu zabiegowego

46. | - Zespot porodowy (lekarz, potozna, anestezjolog, inne wg konfiguracji)

47. | - Ewidencja lekéw i srodkéw medycznych uzytych podczas porodu z wydzieleniem srodkow

anestezjologicznych.

48. | - Mozliwos¢ skierowania pacjentki na blok operacyjny w celu wykonania porodu
operacyjnego
49. | - Odnotowanie szczegétowych danych noworodkow:
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50. | -- Dane identyfikacyjne noworodka

51. | -- Dane osobowe noworodka

52. | -- Zywo/martwo urodzony

53. | -- Czas urodzenia

54. | -- pteé

55. | -- Mozliwos¢ ewidencji danych dla urzedu stanu cywilnego oraz generacji "Karty urodzenia".

56. | -- Mozliwos¢ wystawienia karty zgonu zaréwno dla noworodka zmartego w trakcie, po
porodzie jak i martwo urodzonego.

57. | -- Dane antropometryczne noworodka

58. | -- Zastosowane produkty i procedury wykonane po urodzeniu

59. | -- urazy okotoporodowe

60. | -- Stwierdzone nieprawidtowosci

61. | -- Pierwsze badanie noworodka

62. | -- Ocena wg skali Apgar po: 1, 3,510 min.

63. | - Poptod

64. | - Opis przebiegu porodu

65. | - Wykonane zabiegi w trakcie i po porodzie

66. | - Powiktania porodowe wraz ze szczegétowym opisem

67. | - Czas rozpoczecia porodu

68. | - Czas zakonczenia porodu

69. | - Czas odptyniecia ptynu owodniowego

70. | - Barwa ptynu owodniowego

71. | - Czas osiggniecia petnego rozwarcia szyjki macicy

72. | - Czas urodzenia noworodka lub w przypadku cigzy mnogiej noworodkéw

73. | - Czas urodzenia tozyska

74. | - Czas trwania |, Il i lll okresu porodu (wyliczane automatycznie)

75. | - taczny czas trwania catego porodu

76. | - Ewidencja utraty krwi przez rodzaca

77. |System musi umozliwia¢ ewidencje wszystkich danych porodu na Bloku operacyjnym
(porodowym)

78. | System musi umozliwia¢ ewidencje danych noworodkow na Bloku operacyjnym (porodowym)

79. | Ewidencja rozpoznania przedoperacyjnego

80. |Ewidencja rozpoznania pooperacyjnego

81. |Rejestracja zespotu operacyjnego (potoznik, potozna, operator, instrumentariusz,

anestezjolog, pielegniarka anestezjologiczna i inne role wg. konfiguracji stownika)
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82.

Ewidencja danych zabiegu operacyjnego

83.

Ewidencja danych znieczulenia zastosowanego podczas porodu operacyjnego

84.

Opis przebiegu porodu operacyjnego

85.

Opis i przebieg znieczulenia

86.

Ewidencja procedur medycznych wykonanych

87.

Ewidencja zuzycia materiatow i lekéw

88.

Opieka pooperacyjna - obstuga opieki pooperacyjnej dla kobiet po porodzie operacyjnym

89.

Automatyczne uzupetnienie danych porodu (tj. czas porodu, opis porodu itd. na podstawie

danych porodu operacyjnego)

90. | Obstuga ksiegi porodéw i noworodkdéw

91. | - Automatyczne generowanie i mozliwos¢ wydruku ksigg porodéw zgodnie z obowigzujagcym
prawem

92. | - Automatyczne generowanie i mozliwos¢ wydruku ksigg noworodkéw zgodnie z

obowigzujacym prawem

93.

System musi umozliwia¢ prowadzenie karty monitorowania pacjenta/noworodka podczas

hipotermii lecznicze;j.

HIS - PDP RODO — WYMAGANIA MINIMALNE

| - { komentarz [A109]: Odp. 92

1. | System musi posiada¢ interfejs uzytkownika oparty o przegladarke internetowa, co najmniej
IMS EDGE, Mozilla Firefox, Google Chrome. . __

2. |System musi zapewnia¢ bezpieczny dostep do przechowywanych informacji oraz
funkcjonalnosci w oparciu o mechanizmy uwierzytelnienia uzytkownikdw oraz kontroli
uprawnien do udostepnianych zasobdw.

3. | Rejestry zwigzane z ochrong danych osobowych

4. | Rejestr zgdd na przetwarzanie danych osobowych (w celach innych niz wynikajace z udzielania
Swiadczen medycznych)

5. | System musi umozliwia¢ wyszukanie zgody wg réznych kryteridw tj.:

6. |-daty

7. |-statusu

8. |-osoby

9. |-typu

10. | Rejestr sprzeciwdw na przetwarzanie danych osobowych (w celach innych niz wynikajace z
udzielania $wiadczen medycznych)

11. | System musi umozliwiaé wyszukanie sprzeciwu wg réznych kryteridw tj.:
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12. | -daty

13. |-statusu

14. | -osoby

15. | -typu

16. | Rejestr udostepnien danych osobowych innym podmiotom

17. | System musi umozliwiaé¢ wyszukanie udostepnienia wg réznych kryteridw, tj.:

18. | -daty

19. | -statusu

20. |-odbiorcy

21. | Rejestr opiekundéw

22. | System musi umozliwia¢ weryfikacje Opiekuna (osoby uprawnionej) do sktadania wniosku w
imieniu osoby.

23. | Rejestr wnioskow

24, | System musi umozliwia¢ zarejestrowanie wniosku wraz z terminem jego realizacji i danymi
kontaktowymi osoby wnioskujacej - wg zdefiniowanych statusdéw typéw wnioskdw, tj. wniosku
o:

25. | udzielenie informacji o przetwarzaniu

26. | sprostowanie danych osobowych

27. | wydanie kopii danych osobowych

28. | przeniesienie danych

29. |ograniczenie przetwarzania

30. | usuniecie danych osobowych

31. |System musi umozliwia¢ edycje wniosku, w tym zmiane terminu realizacji, wraz z mozliwoscia
dodania uzasadnienia.

32. | System musi umozliwiac realizacje wniosku, poprzez:

33. | -zapisywanie podjetych w zwigzku z wnioskami decyzji o udostepnieniu danych,

34. | -wsparcie w przygotowaniu danych do udostepnienia (np. wyswietlenie listy zbioréw danych
osobowych, z mozliwoscig odznaczenia jakie systemy zostaty juz obstuzone),

35. | -wsparcie realizacji wniosku pozostatych typdw z mozliwoscia odznaczenia, jakie zbiory danych
osobowych zostaty juz obstuzone.

36. |- wydrukowanie odpowiedzi do wniosku

37. | System musi umozliwia¢ wyszukanie wnioskdw wg réznych kryteridw, np. wg:

38. |-sktadajacego wniosek,

39. |-dat wnioskow,
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40. | -osoby, ktorej dane dotyczg,
41. | -typow wnioskow,

42. |-statusOw wnioskow.

43. | Rejestr czynnosci przetwarzania

44,

System musi umozliwia¢ dodanie pozycji wigzacej cel przetwarzania z kazdym zrodtem danych

osobowych przetwarzanych w podmiocie leczniczym, zawierajgcej dodatkowo informacje o:

45. |-uprawnionych instytucjonalnych odbiorcach danych,

46. |-okresie przechowywania danych,

47. |-kategoriach osdb, ktdérych dane sg przetwarzane,

48. |-zakresach przetwarzanych danych osobowych, w tym czy przetwarzane sg dane specjalne

(dawniej — wrazliwe),

49. |-formie przetwarzania,

50. | -podmiocie przetwarzajagcym (dane podmiotu, ktéremu powierzono przetwarzanie danych
osobowych).

51. |System musi umozliwia¢ edycje pozyciji.

52. | System musi umozliwia¢ wyszukanie pozycji wg:

53. | -celu przetwarzania,

54. |-systemu przetwarzania,

55. | -zbioru danych osobowych,

56. | -kategorii osdb.

57. | Rejestr naruszen danych osobowych

58.

System musi umozliwia¢ dodanie pozycji opisujacej naruszenie ochrony danych osobowych.

59.

System musi umozliwia¢ edycje naruszenia ochrony danych osobowych.

60.

System musi umozliwiaé rejestrowanie kolejnych krokdw podejmowanych przez

61.

Administratora Danych Osobowych (ADO), np. Srodki zastosowane lub proponowane przez

administratora wynikajace z faktu zaistnienia naruszenia ochrony danych osobowych

62.

System musi umozliwiaé¢ wyszukanie naruszenia wg roznych kryteriow np. daty, statusy.

63.

Ewidencja dziatan zapobiegawczych (wynikajacych z oceny ryzyka)

E-REJESTRACJIA — WYMAGANIA MINIMALNE

1. |System musi posiada¢ budowe modutowa - architektura oparta o mikroustugi.

2. |System musi umozliwia¢ skalowanie horyzontalne wybranych modutéw (w zaleznosci od
obcigzenia).

3. | System musi udostepniac interfejs programowy (API) umozliwiajacy jego integracje z innym
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oprogramowaniem dziatajgcym obecnie lub w przysztosci w Szpitalu.

4. | Architektura systemu powinna umozliwia¢ wdrozenie w wariancie wysokiej dostepnosci (ang.
high availability) poprzez réwnoczesne dziatanie ‘zapasowej’ instancji.

5. | Architektura systemu powinna umozliwia¢ wdrozenie w wariancie wysokiej dostepnosci (ang.
high availability) poprzez réwnoczesne dziatanie ‘zapasowej’ instanc;ji.

6. | Architektura systemu powinna umozliwia¢ wdrozenie w wariancie wysokiej dostepnosci (ang.
high availability) poprzez réwnoczesne dziatanie ‘zapasowej’ instancji.

7. | System udostepnia graficzny interfejs uzytkownika dostosowujacy sie do wielkosci ekranu
urzadzenia, na ktérym jest uzytkowany. System moze by¢ uzywany w przegladarkach
smartfondw, tabletow i komputeréw osobistych.

8. |Musi istnie¢ mozliwos¢ uzytkowania systemu na najnowszych wersjach popularnych
przegladarek internetowych (Google Chrome, Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge), bez
koniecznosci instalacji dodatkowych elementéw srodowiska uruchomieniowego.

9. |Interfejs uzytkownika musi by¢ zgodny z WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility
Guidelines).

10. | System musi zapisywac logi z dziatania, w postaci umozliwiajacej dalsze ich przetwarzanie w
dedykowanych narzedziach (np. Logstash).

11. | System zapewnia przesytanie danych z wykorzystaniem bezpiecznego kanatu komunikacji -
umozliwia szyfrowanie transmisji danych co najmniej pomiedzy komputerem pacjenta
(klienta), a pierwszym komponentem systemu, na ktérym sg one przetwarzane.

12. | System musi posiada¢ dedykowany modut obstugi uprawnien, pozwalajacy na tworzenie i
przydzielanie uprawnien uzytkownikom osobowym, jak i innym systemom informatycznym
(np. zintegrowanym z nim aplikacjom).

13. | System musi umozliwiaé¢ udostepnianie danych medycznych (w tym dokumentacji medycznej)
tylko dla autoryzowanych uzytkownikéw. Uzytkownik autoryzowany to osoba, ktorej
tozsamosc¢ zostata potwierdzona przez pracownika szpitala.

14. | System musi umozliwia¢ pacjentom rezerwacje termindéw wizyt w jednostce ochrony zdrowia
oraz anulowanie wczesniej dokonanych rezerwacji.

15. | Rezerwacja terminu udzielenia ustugi — wskazanie daty i czasu planowanej realizacji wizyty,
miejsca realizacji (element struktury organizacyjnej) i personelu realizujacego (opcjonalnie; w
zaleznosci od statusu wyboru personelu zdefiniowanego dla ustugi).

16. | System umozliwia pacjentom wyszukiwanie ustugi medycznej zwigzanej z planowang wizytg;
wyszukiwanie ustugi moze odbywac sie z wykorzystaniem nastepujgcych kryteriow:

17. | -- nazwy ustugi (poprzez podanie dowolnego ciggu znakéw zawierajgcego sie w nazwie

ustugi),
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18. | -- nazwy jednostki organizacyjnej szpitala, w ktérej udzielana jest oczekiwana ustuga,

19. | -- imienia, nazwiska, tytutu naukowego i specjalnosci lekarza udzielajacego oczekiwanej
ustugi.

20. | System umozliwia wybdr jednostki organizacyjnej, jezeli ustuga udzielana jest w wielu
miejscach.

21. | System umozliwia wybor personelu/lekarza udzielajgcego ustugi medycznej, jezeli jest
dostepny dla danej ustugi.

22. | System umozliwia przeglad dostepnych dla rezerwacji internetowej termindw wizyt
zwigzanych z udzieleniem wybranej ustugi medycznej oraz wybor wskazanego terminu. Po
wybraniu terminu system blokuje mozliwos¢ wyboru tego terminu przez innych
uzytkownikow zaréwno systemu MPI jak i systemu szpitalnego.

23. | System umozliwia prezentacje szczegdtowych danych planowanej wizyty, tj.:

24. | -- wybranej ustugi medycznej, w tym informacji o warunkach udzielenia ustugi,

25. | -- danych adresowych miejsca udzielenia ustugi,

26. | -- danych wybranego personelu/lekarza udzielajgcego ustugi.

27. | System umozliwia lub wymusza (w zaleznosci od konfiguracji dla danej ustugi) rejestracje
danych skierowania, w przypadku rezerwacji terminu dotyczacego $wiadczen wymagajacych
skierowania.

28. | Wydruk potwierdzenia rezerwacji wizyty zawierajacy informacje o ustudze, miejscu realizacji
oraz planowang date udzielenia ustugi.

29. | Mozliwos¢ rezerwacji terminu wizyty dla podopiecznych; mozliwos¢ zmiany terminu wizyt dla
podopiecznych; mozliwos¢ anulowania rezerwacji podopiecznych.

30. | Przeglad rejestru rezerwacji wizyt pacjenta z wyrdznieniem stanu ustugi (planowana,
zrealizowana, anulowana).

31. | System umozliwia przeglad zaplanowanych wizyt pacjenta.

32. | System umozliwia prezentacje szczegdtowych danych zaplanowanej wizyty tj.:

33. | - informacji o ustudze medycznej wraz z warunkami udzielenia ustugi,

34. | - danych teleadresowych miejsca udzielenia ustugi,

35. | - informacji o personelu udzielajgcym ustugi (o ile jest wybrany na etapie rezerwacji terminu
wizyty),

36. | - planowanego terminu wizyty.

37. | System umozliwia anulowanie rezerwacji wskazanego terminu wizyty.

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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38. | System integruje sie on-line z systemem HIS w zakresie:

39. | -- pobierania dostepnych terminéw udzielenia wybranych swiadczen,

40. | -- rezerwacji terminu wybranego swiadczenia wraz z rejestracjg danych skierowania, o ile sg
one wprowadzone przez pacjentow,

41. | -- anulowania termindw zaplanowanych wizyt,

42. | -- pobierania informacji o planowanych terminach wizyt.

43. | System musi umozliwia¢ przeprowadzenie badan satysfakcji pacjentéw poprzez
udostepnienie ankiet zwigzanych z udzielonymi $wiadczeniami medycznymi.

44, | System musi umozliwia¢ pacjentom wypetnienie zdefiniowanej ankiety dotyczacej
udzielonego $wiadczenia medycznego.

45, | System musi umozliwia¢ udostepnienie réznych ankiet dla okreslonych ustug medycznych.

46. | System musi umozliwia¢ prezentacje informacji o udzielonych sSwiadczeniach opieki
zdrowotnej oraz wpisach do list oczekujgcych (moje Swiadczenia) tj.:

47. | - system prezentuje informacje o udzielonych swiadczeniach opieki zdrowotnej — pobytach na
oddziatach szpitalnych, udzielonych poradach, wykonanych badaniach,

48. | - system prezentuje informacje o wpisach pacjentéw na listy oczekujacych.

49. | System musi prezentowac informacje o wystawionych dokumentach sprzedazy dotyczacych
udzielonych swiadczen medycznych w postaci:

50. | - data udzielenia $wiadczenia,

51. | - nazwa $wiadczenia,

52. | - nr dokumentu sprzedazy,

53. | - kwota do zapftaty,

54. | - status ptatnosci (optacona/nieoptacona).

55. | System umozliwia zrealizowa ptatnosci on-line za udzielone $wiadczenie.

56. | System musi prezentowac wyniki wybranych badan laboratoryjnych.

57. | System musi umozliwia¢ pobranie elektronicznych dokumentéw medycznych pacjenta,
zarejestrowanych w Repozytorium EDM.

58. | System musi umozliwia¢ ograniczenie udostepnianych dokumentéw do dokumentow
wybranych typow.

59. | System integruje sie on-line z systemem HIS w zakresie pobierania informacji o udzielonych
Swiadczeniach medycznych (system nie tworzy witasnego, oddzielnego repozytorium danych
medycznych).

60. | System integruje sie on-line z Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

(Repozytorium EDM w systemie HIS) w zakresie pobierania informacji o dostepnej
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elektronicznej dokumentacji medycznej (system nie tworzy wiasnego, oddzielnego

repozytorium meta danych dokumentéw i dokumentéw w postaci elektronicznej).

61.

System integruje sie on-line z modutem rozliczed komercyjnych w zakresie pobrania
informacji o wystawionych dokumentach sprzedazy z uwzglednieniem aktualizacji statusu

ptatnosci po zrealizowaniu pfatnosci internetowe;j.

62.

System musi umozliwi¢ wypetnienie elektronicznego formularza zgody na dostep do
dokumentacji medycznej pacjenta oraz wyznaczenia osoby upowaznionej do uzyskiwania

informacji o jego stanie zdrowia.

63.

System musi umozliwia¢ wypetnienie formularza oswiadczenia przez pacjenta przed wizytg,
podpisanie go profilem zaufanym e-PUAP i ztozenie drogg elektroniczng za posrednictwem e-

portalu.

64.

System musi umozliwi¢ pacjentom nie posiadajgcym profilu zaufanego lub nie wyrazajagcym
zgody na te forme komunikacji wydruk wypetnionego formularza oswiadczenia, w celu

dostarczenia oryginatu dokumentu w wersji papierowej w wybrany przez siebie sposdb.

HIS - E-SKIEROWANIE — WYMAGANIA MINIMALNE

Mozliwosé wystawienia, przez uprawnionego pracownika medycznego, e-skierowania w
systemie lokalnym Ustugodawcy, wraz z podpisaniem dokumentu elektronicznym podpisem,

zgodnie z wytycznymi CSIOZ.

System lokalny umozliwia pracownikom medycznym Ustugodawcy wybor sposobu
elektronicznego podpisywania wystawianego e-skierowania sposréd metod:

- podpis kwalifikowany,

- certyfikat ZUS (e-ZLA),

- Profil Zaufany.

System lokalny Ustugodawcy umozliwia przeglad wystawionych, w zdefiniowanym wskazanym

okresie, e-skierowan w kontekscie pacjenta.

Mozliwos¢ anulowania e-skierowania u Ustugodawcy, przez osobe uprawniong, tj. osobe,

ktéra wystawita e-skierowanie w systemie lokalnym.

System lokalny umozliwia wydrukowanie:
- wersji prezentacyjnej e-skierowania,
- informacji o skierowaniu zawierajacej identyfikator skierowania oraz kod dostepowy, tj.

dokumentéw umozliwiajgcych realizacje wystawionego e-skierowania.

System lokalny Ustugodawcy umozliwia obstuge e-skierowan pacjenta, w tym dokonywania
zmiany statusu e-skierowania w Systemie P1 przez:

- przyjecie do realizacji, w tym wpisanie na liste oczekujgcych,

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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- zakonczenie realizacji e-skierowania

7. | System jest zintegrowany z Platformg P1 w zakresie zapisywania przez system lokalny
poprawnego dokumentu e-skierowania w Systemie P1.

8. | System jest zintegrowany z Platformg P1 w zakresie pobierania przez system lokalny
dokumentu e-skierowania z Systemu P1.

HIS — REHABILITACJA - WYMAGANIA MINIMALNE

1. | System musi umozliwia¢ planowanie i wyznaczanie termindw zabiegdw w Gabinecie
Rehabilitacji przed wprowadzeniem danych pacjenta i skierowania.

2. |System musi umozliwia¢ definiowanie listy zdarzen medycznych/elementéw leczenia dla
miejsca wykonania

3. | System musi umozliwia¢ zarzadzanie stownikiem stanowisk i urzadzen rehabilitacyjnych

4. | System umozliwia zarzadzanie grafikami i terminarzami stanowisk i urzadzen rehabilitacyjnych

5. | System musi umozliwia¢ realizacje zabiegéw w warunkach:

6. - rehabilitacji ambulatoryjnej

7. - termind oddziatu dziennego

8. - rehabilitacji stacjonarnej

9. |System musi umozliwia¢ prowadzenie stownika rozpoznan kwalifikujacych do stopnia pilnosci
,pilny”, wg Klasyfikacji choréb ICD — rewizja 10 dla rehabilitacji medycznej

10. | System musi umozliwi¢ okreslenie warunkow dostepnosci elementu leczenia (zabiegu), poprzez
przypisanie odpowiednich kategorii zasobdéw typu:

11. | - personel,

12. | - pomieszczenie,

13. | - stanowisko rehabilitacyjne.

14. | System musi umozliwi¢ okreslenie standardowego czasu trwania porad, wizyt i zabiegow

15. | System musi umozliwi¢ obstuge skorowidza pacjentow modutéw obstugi Zaktadu/Dziatu
Rehabilitacji

16. | System umozliwia definiowanie jednostek, ktére maja dostep do funkcjonalnosci- Rehabilitacji

17. |Planowanie zabiegow

18. | System musi umozliwia¢ wprowadzenie nowego programu rehabilitacji dla pacjenta. Program
jest elementem skierowania i jest lista zabiegdw do wykonania z okreslong kolejnoscia,
warunkami i krotnoscig wykonania.

19. |System musi mie¢ mozliwos¢ podpowiadania trybu wykonania na podstawie rozpoznania ze

skierowania
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20. |System musi umozliwia¢ przypisanie do programu lekarza prowadzacego oraz terapeuty

prowadzgcego

21. | System musi umozliwia¢ planowanie elementéw leczenia programu rehabilitacji w terminarzach

terapeutow, pomieszczen, stanowisk rehabilitacyjnych i w karcie zabiegowej pacjenta

22. | System musi umozliwia¢ planowanie porad kontrolnych, w ramach programu, do lekarza

prowadzgcego

23. | System musi umozliwiac ,reczne” planowanie zabiegéw, polegajgce na wskazaniu w terminarzu

konkretnego wolnego terminu

24. | System musi umozliwia¢ planowanie zabiegéw z uwzglednieniem innych otwartych cykli

rehabilitacyjnych.

25. | System musi uwzglednia¢ ograniczenia liczby wykonan zabiegdw w ciggu dnia zabiegowego w

ramach danej serii oraz liczby wykonan zabiegéw z uwzglednieniem przekodowania na kod NFZ.

26. | System umozliwia anulowanie catego programu lub wybranych, niezrealizowanych zabiegow z

jednoczesnym anulowaniem rezerwacji zasobéw

27. | System musi umozliwia¢ wglad do terminarza gabinetu na dany dzien

28. | System musi umozliwia¢ wglad do terminarza terapeuty na dany dzien

29. | System umozliwia wprowadzenie rozszerzonej postaci skierowania. Oprocz standardowych

elementow skierowania, skierowanie na rehabilitacje zawiera :

30. |- dane rozpoznania ("rehabilitacyjnego")

31. |- dane programu rehabilitacji (zabiegow)

32. | - dodatkowe dane o istotnych wynikach badan i wykonanych zabiegach i operacjach.

33. | System umozliwig wystawienie skierowania wewnetrznego (zlecenia) z dowolnego Gabinetu /

Oddziatu

34. | System umozliwia wprowadzenie uwag do zlecenia oraz daje mozliwos¢ modyfikacji uwag z

oznaczeniem daty obowigzywania danej uwagi

35. | System umozliwia definiowanie grupowych pozycji zabiegu.

36. | System umozliwia definiowane schematdw planu leczenia

37. | System umozliwia modyfikacje programu rehabilitacyjnego polegajagcg na zmianie terminu

danego zabiegu

38. | System umozliwia modyfikacje programu rehabilitacyjnego polegajaca na dodaniu nowej

pozycji programu .

39. | Planowanie pozycji programu z uwzglednieniem preferencji pacjenta
System umozliwia zdefiniowanie i zapamietanie preferencji pacjenta do planowania terminéw

zabiegéw w zakresie:

40. | - mozliwosci ustalenia preferowanych godzin realizacji (domysinych dla dowolnego dnia
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tygodnia, okreslonych dni tygodnia).

41. | - mozliwosci ustalenia "nieodpowiadajacych" godzin realizacji (domysinych dla dowolnego dnia
tygodnia, okreslonych dni tygodnia).

42. | - oznaczenia dowolnosci planowania godzin dla dowolnych lub wybranych dni tygodnia

43. | - oznaczenia blokady planowania dla dowolnych lub wybranych dni tygodnia

44. | - ustawienia mogg by¢ definiowane dla wszystkich lub wybranych tygodni

45, | System umozliwia definiowane schematdw preferencji pacjenta

46. | System umozliwia przeplanowanie zabiegow

47. | System musi umozliwi¢ wystanie do pacjenta powiadomienia z informacjg o terminie realizacji
pierwszego zaplanowanego zabiegu rehabilitacyjnego lub dla kazdego zaplanowanego zabiegu.

48. | Realizacja zabiegéw

49. | System umozliwia dostep do biezgcego programu rehabilitacji pacjenta

50. | System umozliwia oznaczenie realizacji zabiegu uprzednio zaplanowanej lub z pominieciem
planowania

51. | System musi umozliwi¢ lekarzowi i terapeucie biezgce tworzenie i uzupetnianie dokumentacji
medycznej pacjenta,

52. | System musi umozliwi¢ dostep do dokumentacji medycznej pacjenta

53. | System musi umozliwiac¢ lekarzowi wystawianie skierowan, recept i zlecen

54. | System musi umozliwia¢ ewidencje zrealizowanych swiadczen

55. | System musi umozliwiaé¢ ewidencje czasu trwania porady i zabiegu

56. | potwierdzenie wykonania zabiegu w karcie zabiegowej pacjenta

57. | System musi umozliwia¢ dostep (wglad) do wszystkich wczesniejszych programoéw rehabilitacji
pacjenta

58. | System musi umozliwia¢ wglad do wszystkich wczesniejszych zlecen i wynikdw badan pacjenta

59. |System musi umozliwi¢c ewidencje wykonania zabiegdw w postaci Karty zabiegéw
rehabilitacyjnych z mozliwoscig zbiorczego oznaczenia wykonania

60. | System musi umozliwiaé statystyczny przeglad wykonanych i planowanych zabiegéw.

61. | System musi umozliwi¢ zbiorczg generacje rozliczen dla zrealizowanych zabiegéw pacjenta.

62. | System musi umozliwi¢ graficzng prezentacje:

63. | - oznaczenie wykonania zabiegu

64. | - oznaczenia niewykonania zabiegu

65. | - oznaczenie nieautoryzowanego zabiegu

66. | System umozliwia oznaczenie realizacji zabiegdw typu 'Trening rehabilitacyjny'. Prezentowana
jest Karta treningowa, ktora jest listg parametréw treningowych oraz mozliwy jest jej wydruk

67. | System wspomaga ewidencje wykonan zabiegéw poprzez wykorzystanie czytnikdw koddéw
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kreskowych do identyfikacji pacjenta oraz zrealizowanych swiadczen.

68.

System umozliwia przypisanie kodu kreskowego do elementu leczenia (zabiegu)

69.

System umozliwia dodanie uwag do realizacji zabiegu

70.

System musi umozliwia¢ potwierdzenie wykonania zabiegu w karcie zabiegowej pacjenta

71. | System musi umozliwia¢ obstuge i wydruk dokumentacji zbiorczej tj.:
72. | - Ksiega Badan
73. | - Ksiega Zabiegow Leczniczych
74. | - Ksiega Zaktadu
75. | - Ksiega Zdarzen Niepozgdanych
76. | - Ksiega Oczekujgcych
77. | - Ksiega Ratownictwa
RIS/PACS W ZAKRESIE EDM
WYMAGANIA MINIMALNE
78. |System musi umozliwia¢c domyslnie wyswietlanie badan do opisu z przedziatu czasu

ustawionego przez administratora

79.

System musi umozliwia¢ przypisanie badania do wybranego lekarza do opisu

80.

System musi umozliwiaé przypisanie badania do wybranego personelu do przepisania

81.

System musi umozliwiaé, by uzytkownik mogt przypisac do siebie nieprzypisane badania

82.

System musi umozliwia¢ otwarcie okna opisu, ktory wysyta komunikat do przegladarki z

zadaniem wyswietlenia zdje¢ opisywanego badania

83.

System musi umozliwia¢, by okno opisu posiadato mozliwos¢ dodania szablondéw opisdéw

globalnych dla gabinetu, dostepnych dla wszystkich oraz szablonow poszczegdlnych lekarzy

84.

System musi umozliwiaé, by uzytkownik w oknie opisu mdgt zaznaczy¢ fragment opisu i dodac

go jako szablon do gabinetu badz do siebie

85.

System musi umozliwiaé, by uzytkownik miat mozliwos¢ oznaczenia skrétem szablonu opisu

86.

System musi umozliwiaé, by uzytkownik miat mozliwos¢ wyswietlenia podpowiedzi/szablonéw

pod skrétem klawiszowym

87.

System ma mozliwo$¢ wpisania w opisie skrétu nazwy szablonu + skrét klawiszowy podpowiedzi

ma mie¢ mozliwos¢ wyszukania szablonu zgodne z wpisanymi znakami.

88.

System musi umozliwiaé, by uzytkownik miat mozliwos¢ uzupetnienia kodu ICD10 opisu

89.

System ma posiada¢ opcje kopiowania ICD10 ze skierowania do opisu (konfigurowalne przez

administratora)

90.

System ma posiadac opcje blokady zatwierdzenia opisu jesli lekarz nie wybrat kodu ICD 10

(konfigurowalne przez administratora)
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91.

System musi umozliwia¢, by uzytkownik w oknie opisu widziat uwagi z rejestracji oraz uwagi od

technika

92.

System musi umozliwiaé, by uzytkownik mégt wprowadzié¢ swoje uwagi do opisu

93.

System musi umozliwiaé, by uzytkownik mdgt przesledzi¢ historie zmian opisu wraz z oznaczy¢

miejsca dodania/modyfikacji oraz usuwania wierszy

94.

System musi umozliwiac, by uzytkownik mégt wyswietli¢ w bocznym oknie poprzednie badania i

opisy pacjenta

95.

System musi umozliwia¢, by uzytkownik podczas opisu mogt wyswietli¢ szczegétowe dane

pacjenta, oraz badania

96.

System musi umozliwia¢, by uzytkownik majacy odpowiednie uprawnienia mogt zatwierdzié

opis, badz zapisa¢ w celu dalszej pracy.

97.

System musi umozliwia¢, by uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami miat mozliwos¢ zmiany

przypisania badan do lekarzy

98.

System musi umozliwia¢ komunikacje z systemem EDM poprzez ustugi web-service.

99.

System RIS powinien zasila¢ repozytorium EDM dokumentami typu "Opis badania

radiologicznego”

100.

System umozliwia, by w dokumencie elektronicznym przekazywany byt link do wgladu badania

w formie DICOM oraz w postaci referencyjne;j.

101.

System ma mie¢ mozliwo$¢ funkcji autozapisu opisu badania. Funkcja autozapisu zapisuje wynik
jako wersje robocza, tzw. opis tymczasowy, ktory widoczny jest wytgcznie dla autora. Pozostali
uzytkownicy majg mie¢ mozliwos¢ zobaczenia informacji, ze badanie posiada opis tymczasowy,

ale nie widzg jego tresci.

102.

System ma mie¢ mozliwos¢ wygenerowania opisu badania podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lekarza opisujgcego. System ma obstugiwac formaty podpisu PAJES
oraz XAdES oraz wspiera¢ wielu dostawcow podpisu kwalifikowanego, min. Sigillum, Certum,

Enigma SOI, KIR.

103.

System ma mie¢ mozliwo$é wygenerowania opisu badania podpisanego niewalifikowanym

podpisem elektronicznym lekarza opisujgcego

104.

System umozliwia wiaczenie blokady edycji opisu badania po ustawieniu statusu wyniki.

105.

System ma mie¢ mozliwos$¢ podpisu "hurtowego" opisdéw badan - lekarz po zakoriczeniu pracy

moze wybrac opisy do podpisu.

106.

Podczas podpisywania opisu badania system ma mie¢ mozliwos¢ prezentacji opisu zgodnie z

szablonami dokumentdw elektronicznych opublikowanych na stronach CSIOZ

107.

System ma mie¢ mozliwos¢ kazdorazowej modyfikacji opisu, ktéry wymaga wytworzenia nowej

wersji dokumentu elektronicznego i wystania do EDM.
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108.

EDM w momencie otrzymania zmodyfikowanego dokumentu ma mie¢ mozliwos$é uniewaznienia

dokumentu poprzedniego, a historia zostaje zachowana.

109.

System ma mieé¢ mozliwos¢ usuniecia opisu w systemie RIS, ktory powoduje oznaczenie jako

nieaktywny dokumentu w ramach EDM.

11.3.8

Migracja danych — w przypadku wymiany systemu na nowy

Zamawiajacy oczekuje (w przypadku wymiany systemu na nowy) migracji wszystkich danych dotychczas

zgromadzonych z uzytkowanych dotychczas systemow do nowego SSI.

Systemy podlegajgce ewentualnej migracji: AMMS firmy Asseco Poland (cze$¢ medyczna).

Informacje o bazie danych SSI:

L.P. | ZAPYTANIE ODPOWIEDZ
1. Ilo$¢ baz danych 1
2. Rodzaj baz danych zfozona relacyjna
3. Rodzaje i ilos¢ tabel tabele zgodne z bazg danych Oracle — min. 1696 tabel
4. Zakres danych w tabelach wszystkie dane z lat 2001 - 2020
5. Relacje pomiedzy danymi w podmiocie medycznym przyjeto taka relacje miedzy
danymi, ze nigdy jedna informacja, nie jest zapisywana w
bazie dwa razy
6. Zainstalowane procedury po stronie | procedura bezpieczenstwa, procedura kontroli spdjnosci
serwera bazy danych danych
7. Logiczne powigzania pomiedzy tabelami | Wiele-do-Wielu
w bazie danych
8. Rozmiar baz danych 476 GB
9. Sposob migracji Do decyzji wykonawcy
10. | Informacje na temat spéjnosci danych dane sg spdjne
11. | Czy istnieje mozliwos¢ wyeksportowania | TAK we wtasnym zakresie przez wykonawce
wskazanego zakresu danych do formatu
zewnetrznego?
12. | Czy istnieje mozliwos¢ wyeksportowania | TAK - DMP
wskazanego zakresu danych do formatu
zewnetrznego — format pliku
11.3.9 Warunki przeniesienia danych

1. Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dokumentacji struktur baz danych posiadanych

systemdéw. Na prosbe Wykonawcy, na podstawie art. 9a ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy
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umozliwi Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych systeméw informatycznych (wizja
lokalna) i udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu przeniesienia danych poprzez: nadanie
wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie oraz do
zapoznania sie ze strukturami tabel w bazach danych posiadanych systeméw. Dostep do baz
danych posiadanych systeméw informatycznych i ich dokumentacji, moze by¢ udzielony po
uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostepu do
chronionych danych osobowych. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji
lokalnej w dni robocze, pomiedzy godzing 8:00 a 15:00. Osoba odpowiedzialng po stronie
Zamawiajacego za uzgodnienie terminu wizji lokalnej jest — Kierownik Sekcji Informatyki.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, z ktorym podpisze umowe, posiadane instrukcje obstugi
posiadanych systemdw.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego
pracownikow, powstate w wyniku dziatan prowadzonych przez Wykonawce na bazach danych
posiadanych systemow.

Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art.75
ust.2 pkt 3 ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631), stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia

1993 r. (Dz.U. Nr 47, poz. 211 z p6zn. zm.) i podlegajg ochronie w niej przewidzianej.

Instruktaze stanowiskowe

Z uwagi na to, iz w ramach projektu planuje sie wdrozenie specjalistycznego oprogramowania i
aplikacji, konieczne jest przeszkolenie personelu Zamawiajgcego. W zwigzku z tym w ramach
tego zadania zostang zrealizowane instruktaze stanowiskowe.

Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe w siedzibie Zmawiajacego. Zamawiajacy
udostepni pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych.

Na podstawie przekazanego przez Zamawiajacego wykazu oséb oraz przewidywanego terminu i
czasu instruktazu stanowiskowego, Wykonawca zaproponuje harmonogram jak i podziat na
grupy.

Szczegétowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.

Harmonogramy instruktazy musza umozliwia¢ informatykom Zamawiajgcego obecnos¢ na
zajeciach z danego tematu przeznaczonych dla innych grup zawodowych, z zastrzezeniem, ze na
jednych zajeciach z danego tematu moze by¢ obecny co najmniej 1 informatyk.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w instruktazach

stanowiskowych.
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Instruktaze stanowiskowe uzytkownikéw oprogramowania SSI i administratora bedg musiaty

spetnia¢ minimum nastepujgcych wymagania:

- zajecia powinny odbywac sie pomiedzy godzinami od godz. 8.00 do 15.00,

- zajecia nie bedg mogty trwac dtuzej niz 5 godzin dziennie,
Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego uwaza sie dostepnos$é w ustalonym
miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz zgodnie z
ustalonym harmonogramem.
Wykonawca w ramach instruktazu stanowiskowego przekaze instrukcje do wdrozonego Systemu
oraz materiaty szkoleniowe. Instruktaze stanowiskowe beda prowadzone w jezyku polskim
Wykonawca zapewnia dodatkowo mozliwos¢ konsultacji (instruktazy) realizowanych on-line.
llos¢ godzin nie jest ograniczona, jednakze muszg one sie odbywaé w okresie wdrozenia i
zakonczy¢ do dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.
W ramach przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych wymaga sie:

- przekazania wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania wdrozonego systemu,
jego zakresu funkcjonalnego,
- przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia informacji, tworzeniem i

gromadzeniem dokumentdw, wykonywaniem analiz, sprawozdan i raportéw.
Zakres instruktazy stanowiskowych musi objg¢ teorie i praktyke (musi byé zapewniona
odpowiednia liczba ¢wiczen — minimum w stosunku 50% / 50%) tak, aby personel Zamawiajgcego
mogt podjaé samodzielnie dziatania uzytkowania wdrozonego oprogramowania SSI.
Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone w dwdéch kategoriach:
a) dla uzytkownikow oprogramowania SSI — 150 godzin
b) dla administratoréw — 60 godzin
Szacowana liczba pracownikéw Zamawiajgcego planowanych do instruktazy stanowiskowych -
115 personelu Zamawiajgcego i 3 administratorow, w tym:
Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej: administrator systemu: 3 osoby
Archiwum Dokumentacji Papierowej — pracownicy administracyjni — 5 oséb
Blok Operacyjny — 35 oséb, w tym: ok. 8 lekarzy, 8 anestezjologow,10 instrumentariuszki, 1
kierownik, 6 pielegniarek, administrator systemu: 2
PDP RODO- pracownicy administracyjni: 2 osoby
E- rejestracja: 7 oséb
RIS/PACS w zakresie EDM: 8 oséb
Rehabilitacja: 15 os6b
eSkierowanie: 40 oséb

. Po ukoniczeniu instruktazy stanowiskowych uczestnicy maja w szczegdlnosci umiec:
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- postugiwac sie w petni samodzielnie wdrozonym oprogramowaniem SSI i jego modutami

odpowiednio do swojej roli, a takze znac i rozumiec ich funkcjonowanie w Systemie.

14. Administratorzy po zakonczeniu instruktazy muszg w szczegdlnosci umiec:

- wykonywa¢ czynnosci administracyjne a takze instalacji oprogramowania systemowego i
narzedziowego oraz oprogramowania SSl, zna¢ i umiec realizowac procedury backupu,
zna¢ wytyczne w zakresie polityki bezpieczenstwa i umieé je stosowac. Ponadto powinni
zna¢ typowe zagrozenia i problemy zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, a takie
sposoby ich wykrywania oraz przeciwdziatania. Powinni umieé instalowac,
konfigurowaé, rekonfigurowac, monitorowac i prawidtowo eksploatowac dostarczony
Sprzet i Oprogramowanie, jak rowniez zna¢ jego wdrozong konfiguracje ze szczegélnym
uwzglednieniem integracji z ePUAP.

15. W przypadku obowigzywania zasad i ograniczen wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Zdrowia
obostrzen dotyczacych zakazu zgromadzen w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng COVID-19,
Zamawiajacy dopuszcze przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych on-line dla uzytkownikéw
oprogramowania SSI.

16. Instruktaze stanowiskowe on-line powinny by¢ prowadzone w technologii transmisji audio-
wideo w czasie rzeczywistym, tzn. technologig typu ,Streaming” umozliwiajacy przesytanie
takich danych jak fonia, wizja i tekst ,na zywo” dzieki czemu uczestnik otrzymuje
petnowartosciowe szkolenie:

» fonia / gtos — styszy lektora prowadzgcego szkolenie ,na zywo”

» wizja /wideo — widzi lektora prowadzgcego szkolenie ,,na zywo”

* pokaz slajdéw, prezentacji, widoku ekranu — catg prezentacje widzi u siebie na ekranie.
Instruktaze stanowiskowe on-line muszg umozliwia¢ petng interakcje zaréwno z prowadzacym
jak i zinnym uczestnikami instruktazu, poprzez:

a) dostep do czatu z mozliwoscig zadawania pytan oraz udzielania odpowiedzi,

b) przeprowadzenia ankiet on-line.

Zakres instruktazy stanowiskowych on-line musi obejmowaé teorie, czyli prezentacje oraz

praktyke, tj. wykonywania ¢wiczen przez uczestnikdw, zgodnie z pkt 11 niniejszego rozdziatu.

Wykonawca jest odpowiedzialny za organizacje instruktazy stanowiskowych on-line, w tym co
najmniej: zapewnienie sprzetu, oprogramowania oraz transmisji do przeprowadzenia

instruktazy, w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Rozdziat Ill. Gwarancja

1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia udzieli Zamawiajagcemu gwarancji

jakosci (dalej zwanej ,,gwarancjg”) na niniejszy przedmiot zamoéwienia:
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1) Dostawa i wdrozenie Infrastruktury serwerowej wraz z oprogramowaniem systemowym i

narzedziowym i Szpitalnym Systemem Informatycznym:

a) Infrastruktura serwerowa wraz z oprogramowaniem systemowym‘* i narzedziowym*t B - {Komentarz [A110]: Zmiana wiasna }
OKRES GWARANCII
POZ. SOPZ OPIS
(MINIMALNY)
1.1.1 Serwer wirtualizacyjny** 60 miesiecy
1.1.2 Serwer do kopii (backup)** 60 miesiecy
1.11.3 Serwer bazodanowy** 60 miesiecy
I.1.4 Macierz gtéwna** 60 miesiecy
I.1.5 Macierz zapasowa*¥ [ 60 miesiecy | - {Komentarz [A111]: Zmiana wiasna }
11.11.6 Biblioteka LTO 60 miesiecy
1.11.7 Przetacznik zasobowy do macierzy 60 miesiecy
11.1.8 Zasilacz awaryjny UPS 60 miesiecy
11.1.9 Przetgcznik KVM 60 miesiecy

* W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu nowych wersji

BIOS, firmware i sterownikdw (na ptytach CD lub stronach internetowych).

** W przypadku awarii dyskdw pozostajg one wtasnoscig Zamawiajgcego.

2. Bieg termindw gwarangji dla infrastruktury sprzetowej okreslonej w ust. 1 beda rozpoczynac sie z

dniem podpisania Protokotu Odbioru danego Etapu lub Koicowego bez uwag Zamawiajgcego.

b) dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informatycznego:

OKRES GWARANCII
POZ. SOPZ OPIS
(MINIMALNY)
System HIS — czes¢ medyczna 48 miesiecy od
System RIS/PACS — cze$¢ medyczna zakonczenia
11.3.6

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

e-Ustugi — eRejestracja On-Line

gwarang;ji
podstawowej
wynikajacej z zakupu

licencji

n.1.1

Zakres ustug gwarancyjnych dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego.

NAZWA UStUGI

PRZEDMIOT UStUGI

Ustugi gwarancyjne

Ustuga realizowana za posrednictwem Wykonawcy przez producenta

oprogramowania aplikacyjnego.

Realizacja ustugi zapewni Zamawiajgcemu poprawe jakosSci oraz poszerzenie
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zakresu funkcjonalnego oprogramowania aplikacyjnego, jak réwniez

dostosowanie tego oprogramowania do zmian czynnikéw wewnetrznych

organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji

uwarunkowan prawnych.

W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedéw ww.
oprogramowania aplikacyjnego

wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych
zmieniajgcych obowigzujacy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw,
rozporzadzen, itp.

wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez
wyszczegolnione ponizej organizacje, w stosunku do ktérych Zamawiajacy
ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci, w szczegdlnosci:

= Ministerstwa Zdrowia,

= NFZ,

= Centréw Zdrowia Publicznego,

* Ministerstwa Finanséw.

wprowadzanie przez producenta systemu w ramach nadzoru autorskiego w
trybie pilnym do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian i poprawek
usuwajacych stwierdzone btedy krytyczne i luki we wbudowanych
mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

gotowos¢ przez producenta systemu do odptatnego wykonania na zlecenie
Zamawiajacego zaproponowanych przez niego modyfikacji ww.

oprogramowania aplikacyjnego.

Konsultacje [KA]

Gotowos¢ do sSwiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej

i eksploatacyjnej w odniesieniu do ww. oprogramowania aplikacyjnego.

1.1.2 Ustugi gwarancyjne

1. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad

Przedmiotu Zamodwienia rozumianych jako Awaria lub Btad lub Usterka zgodnie z definicjami

jak ponizej:

1) Btad krytyczny - Kategoria Wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze Sprzetowej

powodujgca brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamowienia u

Zamawiajacego, uniemozliwiajgce jego uzytkowanie. Sytuacja, w ktérej Oprogramowanie

w ogdle nie funkcjonuje lub nie jest moziliwe realizowanie istotnych funkcjonalnosci

Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewédztwa Swietokrzyskiego”
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Komponentéw/Produktéw Przedmiotu Zamowienia i prowadzi do zatrzymania eksploatacji,

utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie

dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego.

Btad zwykly - Nalezy przez to rozumie¢ Wade Oprogramowania oznaczajacg jego

funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz OPZ, powodujgce btedne zapisy

w bazie danych lub uniemozliwiajace dziatanie mniej istotnej funkcjonalnosci w Systemie.

Usterka - Nalezy przez to rozumiec kategorie Wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze

Sprzetowej oznaczajgcy funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz OPZ, nie

wptywajgcg istotnie na funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajacego,

utrudniajaca prace Uzytkownikowi Zamawiajgcego.

Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie poprzez dostepny on-line

System Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany SZ) przy czym:

1) System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez
Wykonawce), wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajacy,

2) za skuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie wprowadzenie przez
Zamawiajacego wpisu do SZ zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgtoszenia;
w razie trudnosci z dostepem on-line do SZ, zgtoszenia Wady mogg odbywac sie takze
telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym
na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktérych numery i adresy zostang podane
przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze
wzorem formularza zgtoszenia Wady.

W przypadku, w ktérym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z modernizacjg lub rozbudowa

istniejgcego oprogramowania, gwarancja obejmuje catosé oprogramowania

modernizowanego lub rozbudowywanego.

Gwarancja musi zapewnia¢ wymiane uszkodzonego sprzetu, kabli i elementéw oraz

zapewnia¢ dostep do aktualizacji oprogramowania, bez wiedzy i wsparcia technicznego

producenta.

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie Swiadczyt nastepujace ustugi:

1) Usuwanie Wad w dostarczonym Przedmiocie Zamdwienia w przypadku stwierdzenia

przez Zamawiajacego Wady w jego dziataniu, w terminach okreslonych ponizej:

Tabela 1. Ustugi gwarancji dla Infrastruktury serwerowej:

KWALIFIKACIA
ZGtOSZENIA
WADY

OKRES
; ROZWIAZANIE CZAS REAKCII
DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE * WYKONAWCY
WYKONAWCY
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KWALIFIKACJA OKRES
; ROZWIAZANIE CZAS REAKCJI
ZGtOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE * WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie
BtAD pdzniej niz 24 godziny | pdzniej niz 24 godziny poiniej
KRYTYCZNY od czasu przyjecia od czasu przyjecia niz 10 dni od czasu
zgtoszenia zgtoszenia przyjecia zgtoszenia
24/7/365
niezwtocznie nie niezwtocznie nie
pdzniej niz 5 dni pdzniej niz 14 dni od
USTERKA nie dotyczy
roboczych od dnia dnia przyjecia
przyjecia zgtoszenia zgtoszenia
*nie dotyczy sprzetu zastepczego
Tabela 2. Ustugi gwarancji dla oprogramowanie systemowego i narzedziowego:
KWALIFIKACJIA .
OKRES DOSTEPNOSCI ROZWIAZANIE CZAS REAKCJI
ZGLOSZENIA CZAS NAPRAWY
WYKONAWCY ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY

BtAD KRYTYCZNY

W dni robocze

BtAD ZWYKLY

pomiedzy 8.00 a 16.00.
Zgtoszenie przestane po
16.00, traktowane jest
jak zgtoszenie przyjete

w nastepnym dniu

USTERKA

roboczym o 8.00

niezwtocznie,

niezwtocznie, nie

niezwtocznie, nie

nie pdzniej niz pdzniej niz 24 pdiniej
24 godzin od godzin od czasu niz 96 godzin
czasu przyjecia przyjecia od czasu przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
niezwtocznie nie
pdzniej niz 2 dni | niezwitocznie nie pdzniej
nie dotyczy robocze od dnia niz 14 dni od dnia
przyjecia przyjecia zgtoszenia
zgtoszenia
niezwfocznie nie
pdzniej niz 5 dni | niezwtocznie nie pézniej
nie dotyczy roboczych od niz 30 dni od dnia

dnia przyjecia

zgtoszenia

przyjecia zgtoszenia

Tabela 3. Ustuga nadzoru autorskiego dla Szpitalnego Systemu Informatycznego
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KWALIFIKACIA
ZGLOSZENIA
WADY

OKRES DOSTEPNOSCI
WYKONAWCY

ROZWIAZANIE
ZASTEPCZE/
TYMCZASOWE

CZAS REAKCJI
WYKONAWCY

CZAS NAPRAWY

BLAD
KRYTYCZNY

W dni robocze
pomiedzy 8.00 a 16.00.
Zgtoszenie przestane po
16.00, traktowane jest
jak zgtoszenie przyjete

w nastepnym dniu
roboczym o 8.00.
Zgtoszenie przyjete w
dniu ustawowo lub
dodatkowo wolnym od

pracy - traktowane jest

BtAD ZWYKtY

jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia

roboczego

Wykonawca moze
wprowadzic¢
rozwigzanie
tymczasowe,

dorazne

rozwigzujace

problem btedu
krytycznego; w tym
przypadku dalsza
obstuga usuniecia
dotychczasowego
btedu krytycznego
bedzie traktowana

jako btgd zwykty

1 dzien roboczy od
czasu przyjecia

zgtoszenia

3 dni robocze
od czasu
rozpoczecia
czynnosci

serwisowych

nie dotyczy

do 15 dni roboczych od
dnia przyjecia

zgtoszenia

Do 60 dni
roboczych
od czasu
rozpoczecia
czynnosci

serwisowych

2) dopuszcza sie zmiane kwalifikacji

zgloszenia Wady, po uprzedniej zgodzie

Zamawiajacego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujaca

kwalifikacje pierwotng,

3) czasy naprawy moga byc¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajacy

zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 2),

4) w przypadku braku mozliwosci

zastepczego zdalnie,

Wykonawca

bezposrednio w lokalizacji Zamawiajgcego,

usuniecia Wady lub przedstawienia

rozwigzania

zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji

5) usuniecie Wady Oprogramowania, nastapi poprzez przekazanie poprawki lub nowej

wersji. Kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer,
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Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi

Zamawiajacemu raport zawierajacy co najmniej: numer zgtoszenia, kwalifikacje

zgtoszenia, godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia, status zgtoszenia, godzine i date

usuniecia Wady, czas naprawy,

wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w

celu dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania do obowigzujgcych

przepiséw prawnych,

przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania drogg

elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajacego,

udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowg

lub serwer ftp, w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa

lub zawierajacych nowe funkcjonalnosci; w przypadku, w ktérym udostepnianie

nastepowaé bedzie w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, Wykonawca zobowigzany

bedzie do jej dokonania na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie tych

przepisow.

W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy dopusci, aby Wykonawca udostepnit

odpowiednie zmiany w terminach umozliwiajacych Zamawiajagcemu wywigzanie sie ze

zmienionych przepiséw prawa,

kazda nowa wersja musi posiadac unikalny numer,

wraz z nowa wersjg Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej wersji

Dokumentacji Powykonawczej wraz z procedurg instalacji oraz informacja o

parametryzacji i konfiguracji,

Swiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie

wdrozenia oraz uzytkowania Oprogramowania, przy czym:

— ustugi beda swiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku
polskim,

— tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez System Zgtoszen,

— konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu ustugi, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie
ustugi w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym inny termin

konsultacji lub porady.

,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”
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1.1.3 Pozostate ustalenia:

1.

System Zgtoszen, ktory zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma dodatkowo pozwalaé na
prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym obejmujgcego w szczegdlnosci wykonane
czynnosci gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgtoszen gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji
Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem Wykonawcy.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, informacje o aktach prawa

wewnetrznego obowigzujgcego w Podmiocie leczniczym, ktére maja zastosowanie w realizacji

niniejszej Umowy.

Gwarancja na urzadzenia musi by¢ Swiadczona przez producenta lub firme autoryzowang przez

producenta lub jego przedstawiciela w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.

Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania ]SSI[: 7777777777

1) Wykonawca drogg elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajgcemu wniosek o uzyskanie
zdalnego dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co najmniej:

a) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktéry zostanie udostepniony,
c) ustugi sieciowe, ktdére zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgtoszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktére zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

2) osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej poprzez e-
mail odpowie, podajgc informacje o zgodzie lub jej braku,

3) po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajgcemu raport z wykonanych
prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajgc czas ich trwania i zakres,

4) kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi byé przez Wykonawce odnotowany w Systemie
Zgtoszen,

5) dostep do zasobdéw Zamawiajgcego musi by¢é zgodny z obowigzujagcg u niego polityka
bezpieczenstwa. Zamawiajgcy udostepni procedury bezpieczenstwa Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy,

6) ‘W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania SSI
wymagajacego aktualizacji lub wymiany Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej

Umowy, Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek udostepnienia poprzez FTP lub

CD/DVD wymiany-lub-aktualizaeji takze tego Oprogramowania,

5. W ramach ustug gwarancyjnych dla Oprogramowania SSI Wykonawca zobowigzuje sie do:

Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewédztwa Swietokrzyskiego”
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a) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajacego w celu

b)

Uwaga:

dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania SSI do obowigzujgcych przepiséw

prawnych,

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania droga

elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,

a)

b)

c)

d)

udostepniania nowych wersji oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowa,
w szczegolnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow prawa lub zawierajgcych
nowe funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ. W przypadku, w
ktorym udostepnianie nastepowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa,
Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia nowej wersji oprogramowania na nie
mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie tych przepiséw, a w przypadku, gdy przepisy te
bedg wchodzity w zycie w terminie krétszym niz 14 dni od daty ich publikacji, w terminie nie
pdzniej jak 14 dni od ich publikacji,
wystania na adres korespondencyjny Zamawiajgcego nosnika CD/DVD zawierajgcego nowa
wersje oprogramowania, na pisemne zgdanie wniesione przez Zamawiajgcego - kazda nowa
wersja musi posiada¢ unikalny numer,
wraz z nowg wersjg oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej
wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oprogramowania oraz informacjg o
parametryzacji i konfiguracji,
Swiadczenia ustug w postaci konsultacji ]i porad w zakresie dodatkowej konfiguracji,
tworzenia nowych raportow, wsparcia technicznego wdrazanego oprogramowania w
ustugi beda $wiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku polskim,
w siedzibie Zamawiajacego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace swiadczone zdalnie,
tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez Elektroniczny System Zgtoszen,
konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania
zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie ustugi w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca
uzgodni z Zamawiajacym inny termin konsultacji lub porady, jezeli Zamawiajgcy wyrazi na

to zgode.

W przypadku zapisu terminu jako:

- Dzien Roboczy nalezy rozumiec kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

- Godziny Robocze nalezy rozumiec godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumiec jako dzien kalendarzowy.
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